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FOTO creative commons Zero

At arbejde med “personaer” eller "arketyper” kan
veere en god made at fa overblik over forskellige
brugertypers behov og hverdagspraksis.

INNOBA har fx for Center for Offentlig Innovation
udarbejdet 8 personaer, der giver et overblik over,
hvordan offentlige medarbejdere typisk arbejder
med innovation.

Se resultatet pa de fglgende sider eller prgv de
efterfglgende spillekort af hos Center for Offentlige
Innovation. Er du offentlig ansat, kan du teste, om
du er "Accelerator”, ”lldsjzel”, “Konsulent”,
"Medspiller”, ”Missionaer”, ”Strateg”, ”Politikeren”
eller maske "Turist”. Link.

Sparg os, hvis du vil hgre mere om
behovsafdaekning og brug af personaer!


http://coi.dk/fakta-og-cases/kender-du-innovationstypen/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://www.innoba.dk/?page_id=1671&preview=true

Hvem er de innovationsaktive?

Der er i analysen identificeret 7 grundtyper af innovationsaktive i den offentlige sektor. Disse ‘personaer’ repraesenterer hver iszer forskellige
indgangsvinkler til det at arbejde med innovation. Udgangspunktet for at veere innovationsaktiv — og for at deltage i videnspredning om innovation —
afhaenger meget af hvor erfaren man er inden for innovation, hvor meget innovation fylder ift. ens gvrige arbejdsopgaver, samt hvad der er ens rolle

og funktion i en organisatorisk kontekst.

Pa de fglgende sider kan ses en naermere beskrivelse af hver persona, og hvordan de arbejder med innovation.

Den passionerede Den reaktive Innovations- Den nysgerrige,

Den strategiske Den innovations- Den interne
topleder interesserede innovations- frontmedarbejder frontmedarbejder

mellemleder, konsulent,

fremmeaktgren,
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Strategen (den strategiske topleder)

Innovationsinvolvering:

* Ser innovation som en del af organisationens
samlede udvikling.

* Godkender og beslutter hvilke projekter/
initiativer, der saettes i gang.

Samarbejde om innovation:

* Kemper om ressourcer med andre offentlige
organisationer.

* Opmaerksom pa at promovere egen
organisation og resultater.

+ Aben overfor samarbejde med andre eksterne

organisation.

Oplevede barriere for at innovere:
* Budgetter, prioriteringer.

* Intern modstand mod forandring.

* At fa hele organisationen med.

* Pres for at vise hurtige resultater.

* Traeghed og silotaenkning.

[
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* Szetter den strategiske retning i organisationen.

men bruger mest tid pa at flytte og udvikle i egen

* Manglende dokumentation for veerdi og effekt.

Innovationserfaring:

* Stor erfaring med strategisk udvikling.
* Ikke sa meget erfaring med konkrete
innovationsmetoder.

* Har ansat folk til innovation.

* Leder efter de rette prioriteringer og
fokusomrader for innovation.

Motivation for at innovere:

* At skabe resultater i form af malbart bedre og
mere effektiv service til borgeren.

* At leve op til politiske malsaetninger

"Jeg har arbejdet rigtig mange dr i det her system.”
“Innovation er en del af festen og en ngdvendighed”

“Innovation er en del af hele organisationen og en
del af vores vaerdisaet”

INNOBA
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Innovationsinvolvering:

* |[gangsaetter initiativer og projekter i egen
afdeling.

* Vil gerne inspirere og udvikle medarbejderne.
* Vil gerne ga forrest i at finde nye lgsninger.

Samarbejde om innovation:

* @nsker tvaergdende samarbejde med andre
typer af organisationer.

* Nysgerrig pa at arbejde sammen med
virksomheder.

* Bruger meget tid pa at fa det interne

samarbejde pa tveers af afdelinger til at fungere.

Oplevede barriere for at innovere:
* At fa alle medarbejderne med i
forandringsprocessen.

* Driften kommer i fgrste raekke.

* At skaffe ressourcer til innovation.
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Acceleratoren (Den Innovationsinteresserede mellemleder)

Innovationserfaring:

* Erfaring med innovation.

* Deltaget i lederkursus i udlandet om
innovation.

* Stort personligt netvaerk.

Motivation for at innovere:

« Ser det som del af egen lederrolle at udvikle og
innovere.

* Interesseret i nye Igsninger.

* Motiveres af at kunne flytte andre og skabe
resultater, der ggr en forskel.

"Tvaerfaglighed er vejen frem”.

O < "Vi hjzelper hinanden med at knaekke nogle af

ngdderne. Det er ret sjovt”.
"Den synergi, der ligger i at arbejde sammen med

andre, som har en anden vinkel pd tingene: det er sd
berigende.”

INNOBA
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Konsulenten (den interne innovationskonsulent)

Innovationsinvolvering:

* Hanne er ansat til at arbejde med innovation.

* Hun skal seette projekter i gang pa tveers af
kommunen.

* Hun hjzelper ogsa kolleger med sparring,
netvaerk, metoder, etc., nar de arbejder med
innovation.

* Hun vil gerne inddrage sine kolleger pa en
spaendende og ny made, som far dem til at teenke
ud af boksen.

Samarbejde om innovation:

* Opsggende ift. eksterne samarbejdspartnere.

* Bruger meget tid pa at netvaerke.

* Fungerer pa alle hierarkiske niveauer, da der
innoveres bade pa topplan og i den daglige drift.

Oplevede barriere for at innovere:

» Keemper for at fa kolleger til at prioritere
innovation.

* Fgler sig ofte alene i sin faglighed som
innovationsekspert.

* @konomi.

* Fastlaste processer.
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Innovationserfaring:

« Stor erfaring med innovation.

* Stort personligt netvaerk.

* Samarbejder pa kryds og tveers af hierarki,
faggrupper og offentlige og private.

Motivation for at innovere:

* Passioneret omkring innovation.

* Dybt fagligt interesseret i innovation.

* At inddrage kolleger med borgerkontakt og se
forandringerne blomstre.

"De sjoveste og mest innovative lgsninger, der
virkelig batter, er dem, hvor lederne taler sammen
og selv finder pa noget nyt i samarbejde”.

” Jeg oplever mange fastldste processer for hvordan
man taenker og planleegger projekter.”

INNOBA
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Innovationsinvolvering:

* Lena arbejder i driften, hvor hun har daglig
kontakt med borgerne.

* Hun har masser af konkrete idéer til, hvordan
man kunne ggre det bedre.

* Gar forrest med en ny idé og keemper for at fa
den udviklet og implementeret — hele vejen.

Samarbejde om innovation:

* Arbejder mest med hendes egen afdeling.

* Nysgerrig pa eksterne samarbejdspartnere og
erfaringer fra andre.

* Mod alle odds af egen drift gar Lena i gang med
et projekt/at innovere ved siden af sit gvrige
arbejde.

Oplevede barriere for at innovere:

* Synes hun skal keempe meget mod
organisationen for at komme igennem med sin
innovations-idé.

* Manglende ledelsesprioritering.

* Fastlaste processer.

* Mangler dokumentation til at overtale ledelsen
til at starte et innovationsprojekt.

* Manglende tid til innovation.
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IldSi aelen (Den passionerede frontmedarbejder)

Innovationserfaring:

« Steerk pa eget fagfelt men mangler konkret
innovationserfaring.

* Hun anmoder selv ledelsen om
videreuddannelse og kurser.

* Proaktiv omkring at finde metoder, der virker.

Motivation for at innovere:

* At ggre en forskel.

* @nsker forandring — til glaede for borgeren.

* Stor arbejdsgleede ved at ggre det, der giver
mening.

* Forarges over ting, der fungerer darligt.

« Vil gerne fortzelle om det fantastiske, hun eri
gang med at udvikle.

” Hvis jeg har set noget pd en konference, som er
interessant, sd kontakter jeg dem for at hgre mere.”

"Jeg ville syntes, at det var spaendende, hvis jeg
vidste, at man arbejdede med mit interessefelt andre
steder.”

INNOBA
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Innovationsinvolvering:

* Arbejder direkte med borgerkontakt i driften.
* Lgser det, der ligger inden for hendes tildelte
arbejdsomrade og opgaver.

* Deltager i innovationsprojekt, fordi hendes
leder har bedt hende om det.

* Har ikke noget forhold til ordet “innovation”.

Samarbejde om innovation:

* Arbejder internt i organisationen.

* Afdelingen har haft besgg udefra.

* Kan ikke umiddelbart se meningen i at arbejde
sammen med organisationer, som er markant
anderledes end hendes egen.

Oplevede barriere for at innovere:

* Har ikke nogen dedikeret tid til at arbejde med
innovation.

* Manglende erfaringer fra lignende projekter.

* Driften kommer fgrst.

* "Det bliver nok alligevel ikke til noget”.
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Medspilleren (Den reaktive frontmedarbejder)

Innovationserfaring:

* Nogen erfaring, men ville ikke selv kalde det
innovation.

* Synes udvikling af nye Igsninger er spaeendende
— hvis det kan passes ind i de gvrige
arbejdsopgaver.

* Kender ikke noget til innovationsmetoder og —
procesveerktgjer.

Motivation for at innovere:

* At Igse en konkret opgave.

* At leve op til, hvad ledelsen beder om.

* Hvis Igsninger kan bidrage til, at de daglige
opgaver lgses bedre.

* Konkrete brugbare effekter i driften.

"Endnu et tiltag, skal vi nu zendre arbejdsgang igen”?

“Hver gang man skulle lave forandring i kommunen,
hang det dem langt ud af halsen i driften”

"Man kan godt opfatte nogle af de nye tiltag som
uforsvarlige, indtil man ser det i hverdagspraksis”

INNOBA
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Missionaeren (Innovationsfremmeaktgren)

Innovationsinvolvering:

* Seetter initiativer i gang, der skal fremme
innovation i hele eller dele af den gvrige
offentlige sektor.

* Arbejder med politikudvikling og udvikling af
nye initiativer.

* Betjener den politiske topledelse med idéer til
innovationsfremme.

Samarbejde om innovation:

* Har fokus pa innovation udenfor egen
organisation.

* Arbejder for at andre organisationer skal
samarbejde mere pa tvaers.

* Taler meget for mere videnspredning og
samarbejde pa tvaers af den offentlige sektor.

Oplevede barriere for at innovere:

* Har fokus pa de andres barrierer for at
innovere.

* Synes folk har for lidt viden og forstaelse for
innovation.

* Synes det gar for langsom med at ggre den
offentlige sektor mere innovativ.
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Innovationserfaring:

* Ved meget om innovationsteori og barrierer for
innovation.

* Fglger med pa innovationsomradet.

« Lille praktisk erfaring med innovation.

Motivation for at innovere:

* Deler viden om innovation for at fremme
”sagen om/forstaelsen af vigtigheden af
innovation”.

* Motiveres af at fa andre uden for egen
organisation til at innovere.

* Indgar i flere netvaerk, hvor hun taler
innovation med andre.

Det har vearet en stor udfordring af fa samlet
parterne og at fd deres engagement, ndr arbejdet
begynder. De dedikerer ikke tid.”

“De skal kunne godtgere overfor deres leder, hvad
det er for en vaerdi, det skaber for dem at vaere med i
projektet” [om andre aktgrers deltagelse i
innovationsprojekter].

INNOBA
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Turisten (Den nysgerrige)

Innovationsinvolvering:

* Simon er ikke decideret involveret i
innovationsprojekter, men fglger dem med
interesse.

* Han melder sig til innovationsarrangementer og

netvaerksgrupper.
* Han kunne godt teenke sig at veere med i et
innovationsprojekt.

Samarbejde om innovation:

* Er nysgerrig pa, hvad der foregar i andre
organisationer — bade i og uden for den
offentlige sektor.

Oplevede barriere for at innovere:

* Innovation indgar ikke som del af min
jobbeskrivelse.

* Jeg finder ikke altid noget som inspirerer mig.
* Mangler viden om metoder, tilgange og om,
hvordan innovation kan vaere relevant for hans
egen organisation.
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Innovationserfaring:

* Ingen erfaring med innovation, men kendskab
til udviklingsprojekter.

* Fglger LinkedIn grupper for at holde sig
opdateret.

* Synes innovation er spaendende.

Motivation for at innovere:

* At veere med der hvor det sker.

* At prgve noget nyt.

* At blive inspireret.

* Fenges hurtigt af noget relevant og
inspirerende. Ellers gider han ikke bruge tid pa
det.

"Hvis jeg hgrer om et step i en udvikling, sd vil jeg
0gsd sgge pd de andre steps”

INNOBA
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