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Velkommen til OPI PIXI toget!

Her far du en rundtur i de typer af OPI, du kan tage i brug, hvis du vil i gang med et offentlig-privat innovationssamarbejde.

Du kerer igennem de klassiske faser og far ved hvert stop viden om typiske aktiviteter, faldgruber, opmaerksomhedspunkter —
og tips & tricks til at komme godt igennem dit projekt.

Hvis du er i tvivl om, hvad du skal med OPI, sa tag en tur i toget!

=
e —— e — I E Ty L. W T -'ﬁ
Om toget f Hvad er OPI? De 4 OPI typer »
Toget er udviklet for Sundheds- og OPI star for Offentlig-Privat Der er overordnet 4 OPI ruter, man
Omsorgsforvaltningen i Kgbenhavns samarbejde om Innovation. kan tage:
Kommune af innovationsvirksomheden 3
INNOBA. OPI handler om, at offentlige » Mini 1
- ' organisationer gar sammen med » Eksplorativ Q
For mere info om toget spgrg private virksomheder om udvikling af > Innovativt indkgb 3
konduktgren eller kontakt: fremtidens velferdslgsninger. > Strategisk 3
> Rikke Bastholm, OPI ekspert, g
rb_c@innoba.dk _ OPI kan veere mere eller mindre Du far hjzelp til at veelge rute, inden &
> Oliver Metcalf-Rinaldo, Kgbenhavns = forpligtende eller omfattende. toget starter. :

Kommune, fj8j@suf.kk.dk
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Ruteplan Hovedbanegérden ®  Stationer ==
Varktgjet er delt op med 4 togruter i Du starter pa hovedbanegarden. Her Ved hver station kan du fa viden om:
svarende til de 4 OPI typer. Du starter kan du besgge billetkontoret for at fa e -
med at ga igennem de 5 stop pa viden om den anbefalede bedste tur i > Fasens kendetegn —
hovedbanegarden. Derefter vaelger toget, valg af rute og hvordan man » Typiske aktiviteter .
du rute og kgrer med toget igennem skifter spor. » Formalia du skal kende
alle de klassiske OPI faser. » Aktgrer du bgr involvere
Du kan ogsa besgge kiosken og kgbe en » Tips & Tricks o
Du kan enten klikke dig rundt pa *  case. Der er bade case-eksempler ogen « > Din tur-case r.
ruteplanen, eller du kan bladre ved at = gennemgdende case, der vil fglge dig n .
Du kan ogsa fa hjaelp af konduktgren. s

:
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kI|kke pil ned pa din computer. pa hele togturen.

4

OPI testen

Hvis du er i tvivl, om du overhovedet
bgr ga i gang med et OPI, sa tag OPI
testen. Den fortzeller dig, om du bgr
overveje et offentlig-privat
innovationssamarbejde.

Ngdstop

Husk at du ikke skal kunne alting selv.
OPI er tveerfagligt, og det er bestemt
tilladt at fa hjaelp!

ondukt¢ren

Du kan fa hjeelp fra konduktgren flere
steder undervejs. Konduktgren
fortzeller dig neermere om delemner
eller henviser til mere information.
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Du kan altid trykke pa ngdstop
undervejs. Sa bliver du vist videre til,
hvem du kan kontakte for hjzelp til
OPI.

Du kan finde konduktgren ved at
trykke pa konduktgr-ikonet i hgjre
hjgrne af de hvide kasser.
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SKAL DU MED?

Tag OPI testen




Har du en udfordring, som kommunen ikke selv kan Igse?

g » Taenker du, at denne udfordring kunne Igses med et produkt, et koncept, en
i service, som private virksomheder maske kunne levere til kommunen? r r

» Ville du gerne kgbe lgsningen, hvis den fandtes pa markedet, men du kan ikke

i finde den nogen steder? r r

» Synes du, at Igsninger, som virksomheder kan levere i dag, ikke er gode nok
eller passer preecis til din udfordring? r ~

» Ville du og din organisation gerne bidrage med viden, inputs og idéer til
udvikling af en Igsning, som kommunen maske bagefter kunne kgbe ind? [ [

Hvis du kan svare ja pa alle 5 spgrgsmal, bgr du overveje OPI! — kgr en tur i toget!
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Bedste tur ¢,
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O Om ruteplan O Behovsafdakning O Samudvikling O Potentialevurdering O Markedsdialog O OP| aftalen O Udbudsformer O Om toget O Ngdstop
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Hovedbanegarden

Billetkontor & kiosk




OPI PIXLTC

Billetk

Husk innovationen!

OPI Pixi toget er et forsgg pa at skabe overblik og vise mulige veje for OPI projekter. Glem dog aldrig, at OPI projekter er
innovationsprojekter. Innovation lader sig ikke planlaegge i faste rammer og kasser. Man ma (meget) gerne blive klogere
undervejs, og det kan absolut blive relevant at kgre tilbage til en tidligere station for at genbesgge overvejelser og
overbevisninger.

Maske er du og dine kolleger sammen med en eller flere virksomheder i gang med idé-udvikling om Igsningselementer.
Pludselig opdager |, at Igsningen maske kan taenkes pa en helt anden made. | ma tilbage og tale med brugerne igen og forsta,
hvordan behov og Igsning kunne haenge sammen. Maske skal andre leverandgrer pa banen i samarbejdet, og | ma forfra med
markedsdialog. Lad dig aldrig lase af en ruteplan — du skaber bedst din egen tur!

i O N G2 B 1 [ o g 5 J I

Fa farst et overblik Fokusér sa...

Hvis det er fgrste gang, du kgrer med toget, er detengod  w Nar du har valgt hvilken type OPI, du vil arbejde med, er
idé at starte med at kgre alle ruter igennem. P& den made ¢ det nemt at blive pa egen rute. Tag pixi toget frem

far du et overblik over, hvilken information du kan f&. Det M undervejs i dit projektforlgb og ga direkte til den station,
nemmeste er at ga igennem varktgjet ved bare at bladre der er relevant for der, hvor du er netop nu.

ned igennem alle sider (som en almindelig rapport). |
Hvis du f.eks. er i gang med et OPI mini projekt, behgver du

ikke at bruge mere tid pa de andre ruter.

Nu kender du veerktgjet. Begynd sa at bruge ruteplanen til
at ga til netop den information, du mangler. Klik pa
stationerne alt efter, hvor du er i dit projekt.

. Ruteplan . Ngdstop
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Rad rute MINI

Red rute skal du vaelge, hvis du skal i gang med et projekt,
hvor hverken kommunen eller virksomheden planlaegger et
stgrre samarbejde. Maske kommer en virksomhed pa besgg
med sit produkt og beder jer om at afprgve det ganske
uformelt et par uger eller lign. Eller | indkgber nogle
eksemplarer af et nyt innovativt hjelpemiddel, som | kunne
teenke jer hurtigt at afprgve. OPI kan sagtens veere nemt og
hurtigt. OPI mini har dog sine begraensninger, det kan du se
mere om pa rgd rute.

i O N G2 L 1

Grgn rute INNOVATIVT INDK@B

Hvis du allerede nu ved, at | i kommunen har et konkret
behov for en Igsning, som | gerne vil kgbe ind og
implementere i skala — sa skal du veelge grgn rute. Pa grgn
rute har du (i hvert fald til en vis grad) finansieringen for
indkgb pa plads. Du mangler “bare” den geniale Igsning at
kpbe ind... Derfor tager du fat i markedet for at se, om du
sammen med en eller flere virksomheder kan fa udviklet
den innovative Igsning, som | inden for en overskuelig
fremtid kan implementere.
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Bla rute EKSPLORATIV

Hvis du er mere usikker pa, hvad lgsningen pa jeres
udfordring kunne veere, sa skal du vaelge bla rute.
Eksplorativ OPI handler om at afspge mulige
innovationsrum for nye Igsninger. Maske har | en
udfordring i kommunen, som du taenker kunne Igses af OPI.
Men du er ikke helt klar pa, preecis hvad udfordringen
rummer — og du ved slet ikke, hvad en Igsning kunne vaere.
Faktisk er du helt aben for alle mulige (og umulige)
Igsningsidéer i samarbejde med eksterne leverandgrer.

BT ¥
Gul rute STRATEGISK OPI

Hvad hvis man dannede et flerarigt strategisk samarbejde
med en virksomhed, hvor man sammen sa pa innovation af
hele samlede omrader i eller pa tvaers af forvaltningen?

Hvis du vil vaek fra enkelt-projekterne og mere
grundlaeggende nytenke hele jeres organisatoriske tilgang
til velfaerdsservices, sa skal du maske overveje gul rute.
Strategisk OPI handler om at teenke OPI mere
grundlaeggende strategisk.

. Ruteplan . Ngdstop



DPI PIXLIC

Nogle ruter er kortere end andre

OPI MINI vil oftest veere et kortere forlgb end EKSPLORATIV
OPI — som igen vil vaere mindre tids- og ressourcekravende
end INNOVATIVT INDK@B. STRATEGISK OPI vil typisk veere den
lengste rute med den mest omfattende indsats og
investering fra bade offentlig og privat side.

Det er ikke usaedvanligt, at man starter pa rgd rute med
hurtigt og uformelt at afprgve en eller flere Igsninger. Man
opdager, at det ikke duer og der skal taenkes grundleeggende
anderledes. Derefter starter man et eksplorativt OPI projekt
(bla rute) og udvikler sammen med en virksomhed en
lovende prototype, der viser helt nye muligheder.

Man gennemfgrer nu et innovativt indkgb (gren rute), hvor
det bliver muligt at indkgbe og implementere enten
prototypel@gsningen eller en anden Igsning fra markedet.
Organisationen har faet gjnene op for potentialet og veelger
at igangseette et mere omfattende strategisk OPl samarbejde
over de kommende ar (gul rute).

Neg,
Neys

En enkeltbillet til OPI PIXI toget galder til alle ruter!

. Ruteplan . Ngdstop
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OPI Mini case-eksempel

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kebenhavns

Kommune vil gerne have en bedre I@gsning til at hjaelpe
medarbejdere i hiemmeplejen til at Igfte/vende aeldre

borgere. Kommunen kontakter en virksomhed, som har :
udviklet en innovativ “person-vender”, der nemt kan rulle i
den zldre i stedet for at skulle foretage tunge Igft.

Kommunen indkaber 10 produkter og praver af.

Virksomheden spgrger kommunen, hvordan Igsningen

virker. Virksomheden forbedrer I@sningen.

T T T T TEEER—— .

Innovativt Indkgb case-eksempel

3 kommuner er gdet sammen om at efterspgrge nye
innovative Igsninger til forebyggelse af dehydrering hos
aldre. Kommunerne gennemfgrer efter dialog med
markedet et udbud om bdde udvikling og indkab af nye
innovative Igsninger. Kommunerne samarbejder teet med de
valgte leverandgrer om udvikling af netop de Igsninger, der
kunne give mest veaerdi og effekt for kommunerne. Der
udvikles helt nye Igsninger, som ikke tidligere har vaeret pa
markedet. Kommunerne kgber dem ind i stor skala.
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Eksplorativ OPI case-eksempel

Socialforvaltningen i Ksbenhavns Kommune vil gerne have
veerktgjer til forbedring af hverdagen for socialt udsatte.
Kommunen taenker, at sociale medier maske kunne vaere
vejen frem, men mdske kunne det ogsad veere andre
veerktgjer. Kommunen undersgger mulighederne i dialog
med flere virksomheder og igangsaetter et samarbejde med
2 udvalgte virksomheder om udvikling af en ny app-l@sning
specielt til socialt udsatte. De haber, at en prototype kan
udvikles. Mdaske kan veerktgjet implementeres.

Strategisk OPI case-eksempel

Region Hovedstaden ser et stort potentiale i kunstig
intelligens pa sundhedsomrddet. Det er tydeligt, at der i
fremtiden i meget hgjere grad skal arbejdes med den type
Igsninger i hverdagen. Regionen etablerer et flerdrigt
strategisk samarbejde med IBM for at prgve IBM Watson-
I@sninger af pa en reekke omrader. Der satses pG
verdensfgrende Igsninger, som kan Igfte behandling og drift
pd regionens hospitaler. En raekke eksperimentelle projekter
og afpr@vninger saettes i gang.

. Ruteplan . Ngdstop
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En case pa ruten

Du kan tage en case med dig pa togturen. Et eksempel g@r det hele mere konkret. Pa hver station kan du altid besgge din
tur-case og se, hvordan et eksempel pa processen ville se ud. Tur-casen er et taenkt eksempel, der er inspireret af et
(virkeligt) projekt, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kebenhavns Kommune har ivaerksat pa aldreomradet.

T TS SRl T TR BT BT - e —CEe, WS A
Bedre madoplevelse for seldre !

Kgbenhavns Kommune har leveret varm mad til seldre borgere i mange ar. | 2018 planleegger kommunen at ga over til
levering af kold mad 2-3 dage om ugen. Borgeren skal fremover selv varme maden op — eller far hjalp af hjemmehjzelp til
det. For at sikre den bedst mulige madoplevelse fremover gnsker kommunen at indga i et OPlI med en eller flere private
leverandgrer for at finde Igsninger, der kan hjzelpe sldre borgere, som modtager kold mad fra kommunen.

Nogle borgere modtager allerede kold mad, og erfaringen er, at det kan veere sveert at opvarme maden korrekt i mikroovn, sa
naeringsvaerdi bibeholdes og maltidet opvarmes ensartet. Derudover er det sveert for kommunens SOSU-hjelpere at vurdere,
hvornar maden er varm nok til borgeren og fglge, om borgeren far den rette ernzering — eller har brug for hjalp.

Kommunen ved, at eldre borgere, der modtager mad fra kommunen ogsa kan have andre udfordringer end madopvarmning
ifm. den gode madoplevelse. Maske kunne nogle af disse udfordringer ogsa Igses i OPI samarbejdet.

AITE8UDE030)

Kan man udvikle en Igsning pa udfordringen sammen med en eller flere private virksomheder?!

. Ruteplan . Ngdstop
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Om OPI MINI

Red rute handler om at gennemfgre et relativt hurtigt innovationssamarbejde med en eller flere private virksomheder. | et
OPI MINI anvendes ganske fa ressourcer fra den private leverandgr og fra kommunen. Samarbejdet er uforpligtende og ofte
af kortere varighed.

Oftest vil kommunen indkgbe nogle forskellige innovative produkter for at prgve dem af i en periode. Dette er et almindeligt
indkgb. Hvis kommunen ogsa giver feedback til leverandgren, er der tale om et (meget uformelt og uforpligtende)
innovationssamarbejde. Sa laenge kommunen blot svarer pa et par spgrgsmal fra leverandgren om, hvad kommunen synes
om leverandgrens produkt (og leverandgren bruger denne og anden feedback fra kunder til at forbedre sit produkt), er der
tale om et OPI MINI. Hvis det udvikler sig til et egentlig, mere udvidet, samarbejde om videreudvikling af produktet, ma du
imidlertid ikke blive pa denne rute, men skal skifte til et af de andre spor.

Det kan ogsa veaere, at der er en virksomhed, som selv har kontaktet kommunen for at fa lov til at stille sin Igsning op i
kommunen i en periode — eller spgrger om nogle medarbejdere eller borgere vil prgve Igsningen og fortzelle, hvad de synes. |
nogle tilfaelde kan dette vaere helt uproblematisk og kraever hverken stgrre aftaleindgaelse eller processer. Ogsa her vil der
veere tale om OPI MINI. Men hvis produktafprgvningen kraever en stgrre involvering fra kommune eller borgeres side, hvis
der er mere omfattende forhold, som skal afklares, eller hvis kommunen ser en interesse i at engagere sig i egentlig
samudvikling med leverandgren — sa skal du skifte til et andet spor. Det samme geaelder, hvis kommunen bliver interesseret i
at kgbe den udviklede Igsning ind i stgrre skala og/eller implementere i hverdagen.

0104
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Rgd rute kan man kgre pa for en hurtig tur. Kommunen har ikke den store indflydelse pa resultatet — men anvender ogsa kun
meget fa/ingen ressourcer. Husk her pa r@d rute at veere opmaerksom pa, hvornar du ikke ma kgre her mere...

uosyBuag JaAmes Aq ysejdsun
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Om opstart Formalia + Tips & tricks
Et OPI MINI kan starte pa 2 mader: * ludgangspunktet er der ikke » Sgrg for klar
med en henvendelse fra en privat behov for kontraktindgaelser forventningsafstemning fra start
leverandgr eller pad initiativ fra eller lign. *  Veer klar pa egne behov og
kommunen. *  Veer dog opmaerksom pa, at du interesser

holder dig inden for rammerne af * Undersgg om der er andre
Kommunen vil oftest deltage, fordi rod rute. = relevante leverandgrer
man har en interesse i at prgve nogle = *  Gogr ikke OPI MINI (for)
innovative lgsninger af — evt. for at se -] kompliceret!
om de kunne vere relevante at ~ ¢ Husk: hurtig og nemt

indkgbe.

Typiske aktiviteter Aktgrer Din tur-case

Indledende behovsafklaring. Drift Kesbenhavns Kommune beslutter at
Dialog med medarbejdere, der *  Gruppeleder (eller lign.) indkabe 10 mikroovne med

kunne deltage i afprgvning. Projektleder/procesansvarlig temperaturstyring for at prgve dem
Screening af markedet — hvilke Ekstern virksomhed(er) af til madopvarmning hos udvalgte

virksomheder har relevante : borgere.
produkter/lgsninger?
Dialog med virksomhed(er).

. Opstart . Indkgb . Afprgvning . Dialog . Ruteplan . Ngdstop




Om indkgb

Der indkgbes et mindre antal
produkter/lgsninger, som kan testes
af i en periode.

Det kan overvejes at indkgbe flere
konkurrerende lgsninger, for at se;
om der er noget, som direkte
matcher behovet.

Typiske aktiviteter

*  Kontakt en eller flere virksomhed
(afprev evt. konkurrerende
produkter).

Kgb/lej/lan af enheder til
afprgvning.

. Opstart

. Indkgb . Afprgvning

. Dialog

Formalia

* Indkgbet skal veere under
udbudsgraensen (ellers skal du
skifte spor).

* Forbered indkgb af de produkter, |
vil prgve af, som et hvilket som
helst andet indkgb.

Aktgrer

Projektleder

Drift

(Tjek evt. med indkgb, om
kommunen er bundet af
indkgbsaftaler)

1 B

INNOBA

Tips & tricks

*  Maske vil leverandgren udlane
sit produkt til kommunen
gratis/til leje i hab om, at
kommunen efterfglgende kpber
ind.

* Lov ikke leverand@gren mere end
du kan holde.

*  Fortal leverandgren, at der skal
et udbud til, hvis | skal kgbe ind i
stgrre skala.

Din tur-case

Efter en hurtig s@gning pa mulige
leverandgrer, indkgber kommunen 10
mikroovne fra en leverandgr, som
netop har lanceret en ny innovativ
temperaturmaling. Produktet ser
lovende ud, men det er uklart, om
det vil fungere hos de aldre borgere.

. Ruteplan . Ngdstop




Om afpr@vning

De anskaffede Igsninger afprgves i en
mindre brugergruppe. Formalet er at
fa afklaret, hvordan Igsningen
fungerer i den kommunale hverdag
og hos borgere/pargrende.

Der kan ogsa ses pa mulige
finansieringsmodeller, hvis Igsningen
skulle kgbes ind i skala.

Typiske aktiviteter

Forberedende dialog med
brugere og/eller
afprgvningssteder.
Gennemfgrelse af brugertests.
Opsamling og analyse af
brugerinputs.

Opsummering af (umgdte)
@nsker og behov.

. Indkgb . Afprgvning

. Opstart

. Dialog

Formalia

Veer opmaerksom pa, om
afprevning af produktet kan
pavirke borgere eller
medarbejdere.

Der ma ikke anvendes
personfglsomme data.
Sikkerhed og regler skal vaere
overholdt.

Aktgrer

Drift

Borgere & pargrende
Gruppeleder (eller lign.)
Projektleder/procesansvarlig

1 B

INNOBA

Tips & tricks

* Har | forstaet udfordringer og
behov hos malgruppen? Maske
er der et (helt anderledes)
bagvedliggende problem.

* Vaer aben overfor alle inputs fra
brugerne, bade gode og darlige.

*  Spegrg konduktgren om inputs
til, hvordan man lave
brugertests og behovsafklaring
(bruger-inddragelse).

Din tur-case

De 10 mikroovne prgves af hos
udvalgte borgere. En medarbejder
fra kommunen indsamler inputs fra
borgerne og de medarbejdere, der
besgger borgerne. Ogsa de
pdragrende bliver spurgt. Feedback er,
at ovnene er gode, men svere at
bruge for aeldre svagtseende.

. Ruteplan . Ngdstop




Om dialog

Pa baggrund af den hurtige
afprgvning giver kommunen
umiddelbar feedback til leverandgren
om, hvad der var godt/mindre godt
ved Igsningen — hvis leverandgren
sperger til dette.

Kommunen kan fa viden om, hvad
der generelt vil skulle til for at fa de
gnskede Igsninger.

Typiske aktiviteter

*  Kort feedback til virksomhed(er),
der spgrger til produkt-
/lgsningstilfredshed.

Evt. intern refleksion over
umgdte behov og mangler i
eksisterende markedslgsninger.

. Indkgb . Afprgvning

. Opstart

’ Dialog

Formalia

* | ma godt svare pa spgrgsmal fra
virksomheden om, hvad |

umiddelbart synes om Igsningen.

* | ma ikke begynde mere
omfattende samudvikling af
Igsningen (skift i sa fald til bla
rute).

Aktgrer

Projektleder

*  Ekstern virksomhed(er)
Husk at inddrage indkgb for
videndeling

1 B

INNOBA

Tips & tricks

*  Forteel zrligt hvad brugerne har
sagt — bade god og mindre god
feedback.

*  Fortal leverandgren, hvis |
forventer at indkgbe i stgrre
skala, det motiverer til
produkttilpasning.

*  Forteel indkgbsfolkene, at | har
umgdte behov pa omradet.

Din tur-case

Leverandgren kontakter kommunen
for at hgre, hvordan det gar med
ovnene. De taenker pd at udvikle en
ovn seerligt til 2eldre brugere.
Problemet med brug for svagtseende
er meget interessant. Leverandgren
sparger til problemet, og hvordan det
kunne Igses.

. Ruteplan . Ngdstop
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Det naeste skridt

Efter hurtigt at have prgvet en eller flere produktlgsninger af, kan kommunen overveje at:

* Indkgbe en Igsning, hvis det viser sig, at der allerede er innovative Igsninger pa markedet, som passer godt til
kommunens og borgernes behov. Stig i sa fald af toget og foretag et helt almindeligt indkgb. Husk ved udbud at
informere alle virksomheder ligeligt om jeres behov — ogsa hvad | evt. tidligere matte have fortalt i OPI MINI.

* Igangszette et mere dybdegaende udviklingssamarbejde med en eller flere leverandgrer, fordi kommunen kan se, at den
rette lgsning ikke findes pa markedet — men behovet er stort. Tag i sa fald tilbage til hovedbanegarden og skift til bla
rute.

* Beslutte at ga i samarbejde med en eller flere leverandgrer om bade udvikling og indkgb af en Igsning i skala. Hvis
behovet for en Igsning er bade stort og klart afgreenset, kan dette vaere den rette vej frem. | sa fald besgg gren rute.

0104

* |kke at foretage sig yderligere, fordi det ved afprgvning viste sig, at behovet for en Igsning ikke er stort nok til, at
kommunen kan/skal prioritere det.

~ 0437 SUOWILIOD BAI}RRI)
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Om EKSPLORATIV OPI

Pa bla rute arbejder du med en undersggende tilgang til offentlig-privat innovation. Du ved, at din organisation har et behov
og nogle udfordringer, der i dag ikke bliver Igst. Men du er ikke sikker pa, hvad behovet mere pracist bestar af. Samtidig er
du meget i tvivl om, hvilken type Igsning, der ville veere relevant. Problemstillingen kunne Igses pa mange mader, og hvilken
retning, der er den rette at ga, skal undersgges naermere.

Du taenker, at der er et stort behov for en Igsning, og at kommunen ogsa ville kunne finde budget, hvis den rette Igsning viser
sig. Men hvad gkonomien ville veere, ved du selvsagt ikke endnu, da du ikke har noget overblik over hverken det fulde
problemfelt eller mulige Igsningsretninger. Hverken du eller din kommune er klar til at kgbe ind pa nuveerende tidspunkt.

Ved EKSPLORATIVT OPI vil kommunen oftest samarbejde med en eller flere virksomheder om (sam-)udvikling og afprgvning
af en prototype, der efterfglgende kan feerdigudvikles og lanceres pa markedet. Kommunen gar ind i samarbejdet med
forhabning om, at der udvikles nye Igsninger, som ikke i dag eksisterer. Samtidig far kommunen, ved at deltage i afprgvning
og samudvikling, detaljeret viden om egne behov og gnsker. Alt sammen saetter det kommunen i stand til efterfglgende at
indkgbe og implementere bedre Igsninger, end det var muligt for samarbejdet.

0104

anneal)

EKSPLORATIVT OPI bliver ogsa kaldt “udbudsfri OPI” og indeholder ikke en forpligtelse for kommunen til at indkgbe den
udviklede Igsning. Et efterfglgende indkgb vil typisk kraeve et separat udbud. Der er mulighed for meget ambitigs
innovationshgjde og afprgvning af banebrydende nye Igsninger.

~ 043z suowwod

Pa bla rute er bade kommune og virksomhed(er) aktive samarbejdspartnere, der begge leverer en udviklingsinvestering
(oftest i form af timer) i projektet.

uosl'ﬂuag 1akmes Aq ysejdsun
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Om opstart Formalia 1 Tips & tricks

Bade kommunen og virksomheder * P& bl3 rute skal der indgas en * Sgrg for meget klar og tydelig
kan tage initiativ til EKSPLORATIV OPI. ”Udbudsfri OPI aftale”. forventningsafstemning om
Det er gnsket om at prgve nye »  Det er en juridisk aftale, der samarbejdet.

innovative lgsninger af pa en uformel regulerer alle forhold i det *  Veer tydelig overfor

og relativ uforpligtende made, der eksplorative OPl-samarbejde. virksomhed(erne) om, at

kommunen ikke kan love indkgb

ofte driver projekterne. Muligheden Der skal i den sammenhaeng bl.a.

for at eksperimentere uden at vaere formuleres et faelles udviklingsmal efterfglgende.

bundet af et traditionelt kpber-saelger for projektet. ~ * Tagen arligsnak, hvor alle
forhold. Ofte (men ikke altid) er = parter tydeligggr, hvad de
projekterne eksternt fundede. gnsker at fa ud af projektet.

Typiske aktiviteter Aktgrer Din tur-case

Formulering af forelgbig Projektleder (steerk og erfaren Kebenhavns Kommune vil gerne
problemstilling. projektleder er en forudsaetning) forbedre madoplevelsen hos

Afklaring af rammer og Ledelsen kommunens zldre men ved ikke
muligheder for samudvikling. Interessenter (indledende dialog) endnu hvordan. Der er udfordringer
Indledende overvejelser om Evt. indkgbsafdelingen med fejlernaering og undervaegt - og i
forventninger og udviklingsmal. fremtiden mdske ogsG med

Klar forventningsafstemning. opvarmning af mad. Men hvad ligger
Evt. fundraising. bag, og hvad kunne veere en Igsning?
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Om behovsafklaring

| alle OPI samarbejder bgr der veere
fokus pa behovsafklaring og
behovsforstaelse. Men pa bla rute
har denne fase et ekstra saerligt
fokus. Hele formalet med
EKSPLORATIV OPI er at blive klogere
pa brugernes behov, og hvordan en
(endnu ukendt) innovativ Igsning
kunne daekke disse behov.

Typiske aktiviteter

* Indledende behovsundersggelse
af bade erkendte og ikke-
erkendte behov.

Inddragelse af brugere i idé-
udvikling sammen med
virksomhed(erne).
Brugertests iterativt - af flere
omgange.

. Opstart . Behov ‘ Dialog

Formalia

* Sgrg for tilladelser fra brugere til

brug af deres inputs (jf. ny
persondatalov).

* Bemaerk nye persondataregler.

. Aftale

Aktgrer

Borgere & pargrende

Driften

Gruppeleder (eller lign.)
Projektleder/analyseperson/facilit
ator

Evt. interesseorganisationer med
viden om brugergruppen.

. Innovation . [\

1 B

INNOBA

Tips & tricks

*  Foretag brugerinddragelse flere
gange undervejs i projektet.

*  Husk at kommunens
medarbejdere, pargrende, mv.
ogsa kan vaere brugere af en
Igsning.

*  Veer forberedt pa at skulle booke
respondenter i driften i god tid!

*  Brug antropologiske og
designresearch metoder.

Din tur-case

Projektlederen fdar foretaget en stgrre
undersggelse af problemets omfang
og elementer, brugertyper, typiske
brugerrejser, behov, mv. Analysen
viser bl.a. at ensomhed spiller en stor
rolle ift. ernaering, og at det er svaert
at folge op pd madindtag for
hjemmeplejen.
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Om markedsdialog Formalia + Tips & tricks
Med en stgrre klarhed over problem e Du skal dokumentere den viden, *  Fa foretaget en indledende
og behov kontakter kommunen virksomhederne fér ved at deltage markedsscreening for at
virksomheder, der kunne veere i markedsdialogen. undersgge, om en Igsning maske
interesserede i et samarbejde »  Denne information skal allerede eksisterer pd markedet.
omkring udvikling og test af en eller offentligggres ved et evt. * Lav et kort skriv (2-3 sider), der
flere innovative Igsninger. efterfglgende udbud. m beskriver forventninger til
* Det behgver ikke veere ordrette - projektet, som kan fungere som
Il referater — hovedpointer er | invitation til markedsdialog.
tilstraekkelige. ~ * Beskriv ogsa det gkonomiske og
*  Overvej offentligggrelse. velfeerdsmaessige potentiale.

Typiske aktiviteter Aktgrer Din tur-case

Markedsscreening. Projektleder, evt. facilitator Kommunen inviterer til markeds-
Udsendelse af invitation til Drift dialog. 30 virksomheder deltager i en
markedsdialog. Virksomheder, eksperter heldagsworkshop, hvor de sammen
1-1 mgder med virksomheder interesseorganisationer med medarbejdere fra driften
Workshops. Inddrag evt. indkgbsfolk, sa de brainstormer pd mulige udviklings-
Evt. leverandgrcafé eller lign. kender projektet retninger. Tekniske muligheder og
Spe¢rg konduktgren om flere bud Kontakt evt. Forvaltningens gensidige gnsker til et evt.

pa den gode markedsdialog. juridisk afdeling udviklingssamarbejde diskuteres.
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Om aftaleindgaelse Formalia . Tips & tricks

Kommunen starter EKSPLORATIV OPI e Samarbejdspartner bgr vaelges pa . Brug de udbudsfri OPI

op med en virksomhed (gerne flere et oplyst grundlag (evt. indhent kontrakter, der er tilgaengelige pa
virksomheder i et samlet team med konkurrerende OPI Guide samt hos KK Jura.
forskellige kompetencer). tilbud/interesseerklaeringer). * Faen erlig dialog om
Forventninger og aftaler e Virksomheden SKAL selv forventninger — ogsa de mere
dokumenteres i en OPI kontrakt. investere tid/gkonomi i projektet indirekte.

Begge parter investerer i projektet. (ellers er der udbudspligt). = *  Veer grundig med at formulere
Der kan vaere delvis Il *  Anvend OPI kontrakt, der deekker det feelles udviklingsmal.
betaling/medfinansiering til de vigtigste juridiske forhold. ~ *  Fokus er rettidig
virksomheden fra kommunen. »  Der skal sikres mod inhabilitet. forventningsafstemning!

Typiske aktiviteter Aktgrer Din tur-case

Forventningsafstemning. Projektleder Efter opfalgningsmgder med
Formulering af flles Ledelse udvalgte virksomheder veelger
udviklingsmal. Forvaltningens juridisk afdeling kommunen en samarbejdspartner.
Projektplanlaegning. Virksomhed inkl. ledelsesniveau Alle forventninger til det gensidige
Kontraktudarbejdelse. Evt. eksperter, forskere og lign. samarbejde tales igennem, og der

Evt. aftaleindgaelse blandt (som del af virksomhedsteam) formuleres pa skrift et feelles
eksterne aktgrer i udviklingsmal, et projektdesign,
virksomhedsteam. forventede aktiviteter, mv.
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Om innovation Formalia ' Tlps & tricks

Et innovationsprojekt med ligeveerdig *  Forgrundsviden: Den viden, Serg for staerk projektledelse og

deltagelse af bade virksomhedens og virksomheden opnar ved at veere styring.

kommunale medarbejdere med i projektet skal *  Veer dben for (store) andringer

gennemfgres. Der udvikles mulige dokumenteres. undervejs — giv plads til

lpsningskoncepter, som testes hos * Baggrundsviden: Bemeerk, at der innovationen.

brugerne - gerne helt ude hos ikke er pligt til at dokumentere « * Foglelsen af kontroltab, miste

borgeren. Teet samudvikling med virksomheden egen produktviden = fodfeestet, usikkert resultat, mv.

mulighed for store a&ndringer og Il (forretningshemmeligheder). -] er en naturlig del af processen.

innovation undervejs. *  Analyserapporter og lign. kan ~ * Huskat bruge tests til at
anvendes. dokumentere effekten/biz.case.

Typiske aktiviteter Aktgrer Din tur-case

(Yderligere) behovsafklaring. Projektleder Virksomheden Warm Welcome
Idé-udvikling med udvidet Analytiker udvikler efter idé-udvikling med
brugerinddragelse. Innovatgr/procesfacilitator kommunen en banebrydende ny
Rapid prototyping. Virksomhed(er) automatisk tallerken, der via sensorer
Brugertests, tekniske tests og Drift sikrer korrekt opvarmning, registrerer
tilpasning. Borgere & pargrende spisemgnstre, etc. Den testes og
Produktudvikling. tilpasses ad flere omgange. Idéen
Effektmaling og dokumentation. andrer sig mange gange undervejs.
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Det naeste skridt

Nar det EKSPLORATIVE OPI er faerdigt, vil partnerne typisk sta med en prototype, der er mere eller mindre feerdigudviklet.
Kommunen kan du veelge at:

*  Vere deltager som fortsat teststed og samudviklingspartner i virksomhedens arbejde med yderligere at feerdigggre et
markedsklart produkt. Det kan ske ved, at virksomheden fx sgger ekstern funding (InnoBooster, Innovationsfonden,
Markedsmodningsfonden, Trygfonden, etc.) til at g#re prototypekonceptet markedsklart. Det vil typisk kraeve en
yderligere OPI kontrakt — samt undersggelse af, om kommunens samlede bidrag til processen overstiger udbudsgraensen.

*  Kgbe prototypen — eller en lignende Igsning — ind via et almindeligt udbud. Bemaerk at andre virksomheder end den
eksplorative OPl-samarbejdspartner skal have mulighed for at byde ind. Viden fra OPI projektet om brugerbehoy,
kommunens inputs etc. skal offentligggres sammen med udbudsmaterialet, sa den eksplorative OPI-samarbejdspartner
ikke har en uretmaessig fordel (inhabil). Erfaringerne fra OPI-projektet bruges til at lave et kvalificeret udbudsmateriale.

0104

anneal)

* Lave et innovationsudbud, hvor det grundleeggende behov er beskrevet, men der efterspgrges bade (videre)udvikling og
implementering af en Igsning. Bes@g gron rute og se mere om denne mulighed.

~ 043z suowwod

* Beslutte at der er et stort uudnyttet potentiale i et mere laengerevarende strategisk samarbejde med
udviklingspartneren eller en anden lignende virksomhed og afprgvning af en lang raekke Igsninger. Skift til gul rute.

uosyBuag JaAmes Aq ysejdsun

. Opstart . Behov ‘ Dialog . Aftale . Innovation . Next . Ruteplan . Ngdstop




INNOBA

*.\ i‘muii -

ERREERNE

LAD OS K@RE! I_

Grgn rute — INNOVATIVT INDK@B




INNOBA

Om INNOVATIVT INDK@B

Du er pa den grgnne rute, hvis du har en stor sikkerhed for, at kommunen er parat til at indkgbe og implementere den
udviklede Igsning i skala. Det vil typisk vaere fordi, omfanget og omkostningerne ved det problem, OPl’et skal Igse, er sa stort,
at du klart forventer bade budget, politisk godkendelse og et relativt stort indkgb, hvis problemet kan Igses. Det kan ogsa
vaere fordi, kommunen har besluttet, at nogle af de eksisterende Igbende indkgb ma kunne ggres smartere og bedre.

Pa bla rute eksperimenterer kommunen eksplorativt og relativt uforpligtende sammen med en eller flere virksomheder
omkring udvikling pa prototypeniveau. Derefter ma kommunen gennemfgre et udbud, hvis man gnsker at implementere
Igsningen (eller lignende Igsninger). Det er anderledes her pa gregn rute.

Pa gron rute igangsaetter du en indkgbsproces fra start. Med INNOVATIVT INDK@B indkgber du innovative Igsninger fra
markedet, der endnu ikke eksisterer — men kan udvikles inden for en overskuelig periode. Ved at bruge innovationsegnede
udbudsformer, der sikrer samudvikling og brugerinddragelse, deltager kommunen sammen med leverandgren i udviklingen
af den/de Igsninger, der indkgbes.

0104

Pa gren rute vil man i princippet altid sta med en feerdig I@sning pa endestationen, der er indkgbt i skala og implementeret i
kommunen. Ofte har leverandgren medinvesteret i udviklingen mod at fa de kommercielle rettigheder efterfglgende. Der er
dog en ngdbremse pa grgn rute. Kommunen kan godt hoppe af toget, hvis Igsningen viser sig ikke at leve op til de krav og
gnsker, man meldte ud fra start.

anneal)

~ 0437 SUOWWOd

Med den nye udbudslov (2016) er seerlig udbudsformen ”Innovationspartnerskaber” blevet relevant pa grgn rute.
Udbudsformen ggr det muligt for en kommune at indkgbe bade udvikling og implementering af en innovativ Igsning pa én

gang.

uosiBuag JaAmes Aq yseldsun
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Om opstart Formalia + Tips & tricks

Det er kommunen, der tager initiativ *  Relevante udbudsformer bgr * Lad dig ikke skreamme af

til INNOVATIVT INDK@B. Kommunen afdaekkes. udbudsregler — fa hjzelp til at
treffer beslutning om at igangsaette * Der kan anvendes udbudsformen danne dig et overblik.

en indkgbsproces pa et omrade, hvor ”Innovationspartnerskaber” — *  Fainspiration fra Procesmodel
kommunen ikke mener, at de men andre udbudsformer er ogsa samt Erfaringsopsamling for
nuvaerende lgsninger i markedet er mulige. = Innovationspartnerskaber pa
gode nok. Der en klar forventningom | ¢  Man behgver ikke endeligt at lase = www.bedreudbud.dk/innovation
indkgb i skala (dog med mulighed for “ sig fast pa valg af udbudsform fer spartnerskaber.

at hoppe fra, hvis Igsningen ikke er efter markedsdialogen. ~ *  Fokus: hvad kan eksterne

god nok). leverandgrer hjzlpe med?

Typiske aktiviteter Aktgrer Din tur-case

Formulering af problemstilling. Projektleder Ka@benhavns Kommune har ifm.
Indledende overvejelser om Udbudsjurister/indkgbsfolk overgang til udlevering af kold mad
forventninger og udviklingsmal. Ledelse i afdeling(er), der skal til byens aeldre afsat budget til
Udarbejdelse af procesplan og bruge Ilgsning indkab af nye mikroovne til aldres
projektdesign. Evt. ekstern proceshjelp eget hjem. Der skal ogsa laves ny
Afklaring af status og timing for emballage. De nuveerende Igsninger
budgetter. pa@ markedet er ikke gode. Kan man
Inddragelse af indkgb. lave et INNOVATIVT INDK@B?
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Om behovsafklaring

Inden der tages kontakt til markedet,
foretages en indledende
behovsafklaring. Det undersgges,
hvad det nuvaerende problem er, for
hvem det er et problem, hvori det
bestar samt hvilke krav det stiller til
en lgsning.

Typiske aktiviteter

* Indledende behovsundersggelse
af bade erkendte og ikke-
erkendte behov.

Afdaekning af mindstekrav til en
I@sning.

Formalia

* Sorg for tilladelser fra brugere til

brug af deres inputs (jf. ny
persondatalov).

e Du bgr dokumentere din viden fra

Formulering af gnsker til, hvad en

I@sning meget gerne ma kunne.
Identifikation af innovationsrum.

. Potentiale

. Opstart

. Behov

. Dialog

behovsafdakningen skriftligt, sa
den kan indga som bilag til
udbudsmateriale.

* Bemark nye persondataregler.

Aktgrer

Borgere & pargrende
Driften
Gruppeleder (eller lign.)

Projektleder/analyseperson/facilit

ator
Evt. interesseorganisationer med
viden om brugergruppen-

. Udbud . Innovation

. Indkgb

1 B

INNOBA

Tips & tricks

*  Husk pa denne station at teenke i
behov, ikke i Ipsninger!

*  Foretag brugerinddragelse flere
gange undervejs i projektet.

*  Husk at kommunens
medarbejdere, pargrende, mv.
ogsa kan vaere brugere af en
l@sning.

*  Brug antropologiske og
designresearch metoder.

Din tur-case

Projektlederen far foretaget en
stgrre behovsundersggelse. En vigtig
konklusion er, at opvarmning ikke
kan taenkes for sig — men skal vaere
en del af en samlet madoplevelse for
aldre, der bl.a. ofte er smat
spisende. Opvarmning og emballage
bgr ogsa teenkes sammen.
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Om potentialeberegning

Der udarbejdes en forelgbig business
case for en innovativ Igsning. Seerligt
det velferdsmaessige og gkonomiske
potentiale ved en Igsning
vurderes/beregnes. Det kommercielle
potentiale for en virksomhed i at
(med)investere i udviklingen af en
I@sning vurderes ogsa.

Typiske aktiviteter

* Interne interviews og @vrig
dataindsamling.
Vurdering af det gkonomiske og
velfeerdsmaessige potentiale ved
at indkgbe/implementere en
I@sning.
Vurdering af det kommercielle
potentiale.

. Behov . Potentiale

. Opstart

. Dialog

Formalia

* Business casen er ikke bindende,
men alene en indledende
vurdering af potentialet ved at
indga i et innovations-
samarbejde.

Aktgrer

* Projektleder

*  Evt. gkonomiafdeling

* Aktgrer med viden om
omkostninger i driften-

. Udbud . Innovation . Indkgb

1 B
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Tips & tricks

* Du behgver ikke at beregne det
gkonomiske, velfeerdsmaessige
og kommercielle potentiale
100% preecist.

*  En kvalificeret vurdering er
tilstreekkelig.

* Den indledende business case
skal f@rst og fremmest vaekke
virksomhedernes interesse i
projektet.

Din tur-case

Projektlederen vurderer pa baggrund
af indsamlede data, at der bruges
mange ressourcer pd at genindlaegge
aldre, som pga. forkert kost og
underernzering kommer sig darligt
efter et sygdomsforlgb. Det er et
problem i mange kommuner.
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Om markedsdialog

Pa baggrund af behovsafdakning og
potentialevurdering inviterer
kommunen virksomheder til dialog
om samarbejdsmuligheder.

Dialog kan bruges til at afklare de
teknologiske muligheder i markedet
og vurdere, hvad der skal til for at
lykkes med et
innovationssamarbejde.

Typiske aktiviteter

Markedsscreening.
Offentligg@relse af invitation til
markedsdialog.

Workshops, dialogme@der, mv.

Sperg konduktgren om flere bud

pa den gode markedsdialog.

Dokumentation samt tilretning af

udvidet behovsbeskrivelse.

. Opstart

. Behov . Potentiale

Formalia

Det er en god idé at offentligggre
muligheden for at deltage i
markedsdialogen.

Du skal dokumentere den viden,
virksomhederne far ved at deltage
i markedsdialogen (til senere
offentligggrelse ifm. udbud).
Workshoprapporter,
opsummeringer mv. er
tilstreekkelige.

Aktgrer

. Dialog

Projektleder, evt. facilitator
Drift

Virksomheder, eksperter

Evt. forskere,
interesseorganisationer
Inddrag evt. indkgbsfolk, sa de
kender projektet-

Kontakt evt. jurister

. Udbud . Innovation . Indkgb
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Tips & tricks

* Foretag en indledende
markedsscreening.

* Udsend kort beskrivelse af
projekt og forventninger (inkl.
potentialevurdering) sammen
med invitation til markedsdialog.

*  Husk at vaere aktivt opsggende i
din dialog med virksomhederne.

* Inviter en bred kreds — taenk i
hele vaerdikaeden.

Din tur-case

| dialogen med forskellige typer af
leverandgrer gar det op for
kommunen, at der findes masser af
tekniske Igsninger med sensorer og
lign., som kan sikre fx registrering af
spisemgnstre. Derimod er det meget
teknisk vanskeligt at sikre jeevn
opvarmning af mad i mikroovne.
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Om udbud

Efter markedsdialogen traeffes
endelig beslutning om udbudsform.
Ved valg af “Innovations-
partnerskaber” som udbudsform
gennemfgres praekvalificering,
udveelgelse, forhandling med dialog
samt valg en endelig leverandgr. Der
kan arbejdes parallelt med flere
leverandgrer samtidig.

Typiske aktiviteter

Udsendelse af udbudsmateriale
(evt. internationalt).
Preekvalificering.

Forhandling med dialog.
Modtagelse af endeligt tilbud.
Udvelgelse.

Kontraktindgaelse — udvikling
samt rammeaftale.

. Opstart . Behov . Potentiale

. Dialog

Formalia

*  Praekvalificér mindst 3 ansg@gere.

* Der skal fastlaegges en pris/pris-
model for indkgb af den udviklede
Igsning.

*  Udbudsprocessen skal veere
gennemsigtig og lige for alle.

* Dokumentation af behovs-
afklaring og markedsdialog skal
vedlaegges udbudsmateriale.

*  Klarggr rettigheder (IPR, etc.).

Aktgrer

Projektleder
Udbudsjurister/indkgbsfolk
Evt. repraesentanter for driften
Evt. ekstern proceshjzlp

Evt. andre kommuner
Virksomheder (tilbudsgivere)

. Innovation

. Indkgb

@ udbud

1 B
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Tips & tricks

*  F3a hjalp til gennemfgrelse af
udbudsprocessen, hvis det er
ferste gang, du prgver det.

* Hold fokus og minimér bgvl.

* Husk den ligevaerdige dialog.

*  Du kan lave feellesudbud med
andre kommuner (via
indkgbsoptioner).

* Overvej vederlag for deltagelse.

Din tur-case

Kommunen gennemfgrer et
innovationspartnerskabsudbud, hvor
en samlet innovativ helhedslgsning
efterspgrges. Bade emballage,
opvarmning og andre
ekstrafunktioner gnskes. Leveran-
d@rerne ma gerne gd sammen pa
tveers og byde ind i teams.

. Ruteplan . Ngdstop
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Om innovation Formalia + Tips & tricks

Kommunen samudvikler med * Vaesentlige a&ndringer i lgsningen * Arbejd med udviklingsfaser, hvor

virksomheden (evt. flere skal ligge inden for kommunen undervejs kan vaelge

virksomheder i parallelle forlgb) om udbudsrammen. at stoppe samarbejdet, hvis det

udvikling af den nye innovative * Der kan arbejdes med tilkpb af ikke lever op til forventningerne

l@sning. Lesningen skal leve op til tillaeegsydelser — ogsa her inden for (stage gates).

gnsker og krav fra udbudsmaterialet rammerne af udbudsrammen. = °* Hold fokus pa det felles

samt ligge inden for aftalte * Der er indgdet kontrakt med a udviklingsmal.

maksimumombkostninger. ll beskrivelse af bade krav til . Inddrag brugerne i idé-udvikling,
udviklingsforlgb samt krav til = prototypetests, samudvikling,
indkgb (kgbsoption). etc.

Typiske aktiviteter Aktgrer Din tur-case

Konceptudvikling pba. Projektleder 2 konsortier er valgt ud til at udvikle
leverandgrens lgsningstilgang. Analytiker en helhedslgsning pa den gode
Rapid prototyping. Innovatgr/procesfacilitator madoplevelse. Den ene I@sning
Brugertests, tekniske tests og Virksomhed(er) fokuserer pa et samlet madservice-
tilpasning. Drift koncept. Den anden Igsning arbejder
Iterativ produktudvikling. Borgere & pargrende med en helt ny type interaktive
Klarggring til produktion/lign. hdrde hvidevarer. Lgsningerne
Effektmaling og dokumentation. videreudvikles med kommunen.

. Opstart . Behov . Potentiale . Dialog . Udbud ‘ Innovation . Indkgb . Ruteplan . Ngdstop




Om indkgb

Den/de Igsninger, der lever op til krav
og gnsker indkgbes til hele
kommunen i skala. Kommunen ggr
brug af sin indkgbsoption og indgar
en rammeaftale med leverandgren.
Der foretages ikke noget udbud (det
er allerede gjort i starten af grgn
rute).

Typiske aktiviteter

Endelig I@sningsbeskrivelse.
Endelig prisfastsaettelse.
Fastleeggelse af evt.
tilleegsydelser.

Klarggring til indkgb.

Indkgb.

Implementering og opfglgning.

. Behov . Potentiale

. Opstart

Formalia

Kontrakt fra innovationspartner-
skabsudbuddet anvendes.

Priser pa indkgbet skal beregnes
pba. den prismodel, der blev
aftalt ved kontraktindgaelse.
Kgbsprisen skal modsvare den

veerdi, l@sningen bibringer

kommunen samt leverandgrens
eventuelle investeringer i
partnerskabet.

Aktgrer

Projektleder
Ledelse
Drift
Indk@bsfolk

. Udbud

. Innovation . Indkgb

1 B

INNOBA

Tips & tricks

* Dine besgg pa de tidligere
stationer pa grgn rute skulle
gerne ggre det nemt nu at
indkgbe og implementere den
bedste Igsning.

*  Forbered driften.

*  Veer opmaerksom pa, at vaerdien
af en innovativ lgsning ofte
forudsaetter eendrede
arbejdsgange.

Din tur-case

Det ene konsortium, der arbejder
med interaktive harde hvidevarer,
har udviklet et banebrydende nyt
mad-i-hjemmet-koncept. Alle er
begejstrede, og I@sningen
implementeres i hele Kebehavn. 2
andre kommuner er ogsa
interesserede.

. Ruteplan . Ngdstop
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Det naeste skridt

Efter et INNOVATIVT INDK@B kan kommunen vaelge at:

*  Ggre brug af sin indkgbsoption til at implementere Igsningen i hele kommunen.

* Lave mini-udbud, hvis der er indgaet partnerskabskontrakter med flere end én leverandgr (dette er en teknisk mulighed,
som tages i anvendelse, hvis man har haft flere parallelle udviklingsforlgb — radfgr med en jurist om de neermere

detaljer).

*  Fortszette med at indkgbe Igsningen i de kommende ar. Evt. med tilpasninger undervejs, hvis der er gjort plads til dette i
rammeaftalen.

*  Beslutte at bruge mere innovativt indkgb i fremtiden — ogsa pa andre omrader. Med ”“Innovationspartnerskabsudbud”
eller andre former for innovativt indkgb.

0104

anneal)

* Overveje, om der skal arbejdes mere strategisk i kommunen med offentlig-privat innovationssamarbejde. Prgv en tur pa
gul rute.

~ 0437 SUOWWOd

uosiBuag JaAmes Aq ysejdsun
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Gul rute — STRATEGISK OPI




INNOBA

Om STRATEGISK OPI

Gul rute er den laengste rute, du kan kgre pa OPI toget. Gul rute er for passagerer med hgje ambitioner og et flerarigt
strategisk perspektiv pa OPI.

Du kan ikke k@re pa gul rute, hvis du ikke har ledelsen — ogsa pa det politiske niveau — med. Det anbefales, at du venter med
at kere pa gul rute, til du har faet nogle fgrste erfaringer med OPI fra nogle af de andre ruter. Men nar du er en lidt mere
traenet tog-trafikant er det en virkelig god idé at besgge stationerne pa gul rute. Tag gerne en jurist med som rejseguide.

STRATEGISK OPI handler om at teenke offentlig-privat samarbejde som mere end et enkelt projekt eller to. | stedet for
punktvis at forsgge sig med mindre samarbejder omkring udvalgte emner, taeenker man strategisk pa gul rute. Det giver
mening at have en strategi for, pa hvilke omrader og hvordan man vil prioritere sine kreefter i samarbejdet med private
leverandgrer omkring nye innovative lgsninger.

Det kan ogsa i nogle tilfeelde give mening at lave et leengerevarende strategisk samarbejde med en leverandgr omkring
nyteenkning af hele organisationens made at Igse velfaerdsudfordringer pa. Det kan omfatte flere samudviklingsprojekter,
afprgvning af leverandgrens teknologier pa tvaers af organisationen, Igbende identifikation af projektmuligheder og udvikling
af mange forskellige relevante Igsninger frem for et enkeltstaende udviklingsprojekt.

0104

anneal)

~ 0437 SUOWWOd

Med andre ord, kommunen inviterer leverandgren inden for som en mere “fast udviklingspartner”, der Igbende udvikler og
afprgver lgsninger sammen med kommunen.

Der kan i nogle tilfaelde veere (men behgver ikke at veere) et element af outsourcing pa gul rute. Her overtager virksomheden
dele af kommunens ydelser mod at nytaenke og innovere indhold, tilgang, mv. i samarbejde med kommunen.

uosiBuag JaAmes Aq ysejdsun

‘ Opstart . Dialog . Udbud . Innovation 1 . Innovation 2 . Innovation 3 . |nnova$n4 . Innovation... ‘ . Next . Ruteplan . Negdstop




Om opstart

Kommunens politiske og
administrative ledelse beslutter, at
der skal teenkes nyt om et eller flere
stgrre omrader i kommunen.

Der gnskes et taet strategisk
samarbejde med en eller flere
eksterne virksomheder omkring
innovation pa en raekke omrader.

Typiske aktiviteter

*  Afklaring af politiske mal,
herunder hensigt om inddragelse
af private virksomheder i
strategisk samarbejde.
Beslutning om de overordnede
rammer og formal for
samarbejdet.

’ Opstart . Dialog . Udbud

. Innovation 1
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Formalia

* Undersgg om det strategiske
samarbejde og projekter heri er
udbudspligtigt.

* Generelt sikring ift.
kommunalretlige regler,
statsstgtte og udbudsregler

* Afdeaekning af rettigheder.

*  Beslutninger om evt. krav til
medfinansiering fra den eksterne
leverandgr.

Aktgrer

Ledelse
Projekt-/procesleder

Drift og relevante afdelinger
Udbudsijurister

@vrig juridisk kompetence

. Innovation 2 - Innovation 3

1 B

. Innovation 4

INNOBA

Tips & tricks

Serg for juridisk bistand til at
finde den helt rigtige tur pa gul
rute for dig (ruten kan kgres pa
mange mader).

*  Fastlaeg hvilken type
samarbejde, der gnskes.

* Klarleeg om der legges op til
outsourcing eller ikke.

Din tur-case

Kommunen gnsker at se pa betjening
af eldre i eget hjem med helt nye
gjne. | den forbindelse vil kommunen
indga et flerarigt samarbejde med en
leverandgr, der sammen med
kommunen kan udvikle og teste helt
nye velfeerdsteknologiske I@sninger
pad en reekke omrdder — inkl. mad.

—
. Ruteplan . Ngdstop
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Om markedsdialog

Kommunen kontakter virksomheder,
der kunne veere interesserede i at
indga i et strategisk partnerskab om
udvikling og afprgvning af en lang
reekke nye innovative lgsninger.
Virksomheden skal have kapacitet og
teknisk kompetence til at kunne veere
kommunens sparrings- og
udviklingspartner i et bredt spektrum
af problemfelter.

Typiske aktiviteter

*  Afklaring af de tekniske
muligheder og
innovationspotentialet.

Mgder og/eller workshops med
virksomheder.

Vurdering af, hvordan
samarbejdet skal se ud for at
veere attraktivt for alle parter.

. Udbud

‘ Opstart ’ Dialog

Formalia )

I

Serg for at dokumentere den
viden, virksomhederne far om
kommunens interesser og behov
ved at deltage i markedsdialog (til
senere offentligggrelse hvis
udbud).

Giv alle potentielle
samarbejdspartnere samme
information (ligebehandling).

1 B

Aktgrer

. Innovation 1

Ledelse
Projekt-/procesleder
Udbudsijurister

Drift og relevante afdelinger
Virksomheder (inkl. pa
ledelsesniveau)

. Innovation 2 - Innovation 3 . Innovation 4

INNOBA

Tlps & tricks

Det er oftest en god idé at tale
med en bred kreds af
virksomheder for at finde rette
samarbejdspartner.

*  Veer dben og eerlig om
forventninger — og dine egne
tvivlspunkter.

Din tur-case

Kommunen inviterer til
markedsdialog. En stgrre IT-aktgr
henvender sig med seerlig interesse i
at afprave forskellige teknologier
sammen med kommunen.
Projektlederen sgrger for at afdaekke
hvilke andre aktgrer i markedet, der
kunne veere relevante partnere.

—
. Ruteplan . Ngdstop
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Om udbud

Det STRATEGISKE OPI udbydes, sa
interesserede virksomheder har
mulighed for at byde ind pa et
samarbejde. En samarbejdspartner
veelges pa baggrund af tilbudsgivning
og dialog.

Alternativt indgas kontrakt uden
udbud.

Typiske aktiviteter

Undersggelse af udbudspligt.
Evt. valg af udbudsform.

Evt. udsendelse af
udbudsmateriale.

Evt. gennemfgrelse af udbud.
Aftaleindgaelse.

‘ Opstart . Dialog ‘ Udbud
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Formalia )

*  Det STRATEGISKE OPI inkl.
tilknyttede projekter vil ofte (men
ikke altid) skulle i udbud.

*  Udbudsform afhanger af den
gnskede type samarbejde.

* Regler om ligebehandling,

H fortrolighed, mv. skal overholdes.

Kontraktindgaelse med
beskrivelse af samarbejdets
udviklingsmal, fokusomrader, mv.

1 B

Aktgrer

Ledelse

*  Projekt-/procesleder
Udbudsijurister
Virksomheder (tilbudsgivere)

. Innovation 1 . Innovation 2 - Innovation 3 . Innovation 4

INNOBA

Tlps & tricks

Fa hjaelp til vurdere udbudspligt.

*  F3a hjalp til gennemfgrelse af
udbuds-/kontraktprocessen, hvis
det er fgrste gang, du prgver
det.

* Sgrg for klar og tydelig
forventningsafstemning om
roller og indholdet i
samarbejdet.

Din tur-case

Kommunen indgdr aftale med en
leverandgr, der har udviklet en helt
ny teknologi til handtering af big
data sammen med intelligente
robotter med sensorer mv. Der
vurderes et meget stort potentiale i
efterprgvning og implementering af
teknologien pad en raekke omrader.

-
1Y -
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Om innovation

Der gennemfgres en raekke
innovationsprojekter over de
kommende ar. | projekterne afprgves
og testes forskellige I@sninger som
del af den samlede borgerbetjening.
Der er hgj grad af involvering af
medarbejdere, borgere, pargrende
og andre interessenter. Erfaringerne
kommer bade de offentlige og private
parter i samarbejdet til gode.

Typiske aktiviteter

Gentagne innovationsprojekter.
Kontinuerlig brugerinddragelse
og idé-udvikling.
Konceptualisering, Proof of
Concept, mv.

Indsamling af erfaringer og evt.
Ipbende implementering af
lgsninger.

‘ Opstart . Dialog . Udbud

Formalia

Klarhed over rammer, fortrolighed
og regler for samarbejdet.
Tydelige aftaler om rettigheder til
de udviklede Igsninger.
Handtering af (isaer
personfglsomme) data skal
overholde kommunale regler.
Hold gje med, om nogle
aktiviteter falder uden for den
aftalte ramme.

1 B

Aktgrer

’ Innovation 1

Projekt-/procesleder
Analytikere
Innovatgrer/procesfacilitatorer
Driften

Borgere & pargrende
Virksomhed

’ Innovation 2 '. Innovation 3 ’ |nnova$n4

+ Tips & tricks

*  Prioritér hvilke
omrader/problemer, der skal
fokuseres pa.

* Ver aben overfor
virksomhedens teknologiske
inputs.

* Hav fokus pa det feelles mal og
veer klar pa egne interesser i
partnerskabet.

Din tur-case

Det fgrste omrdade for afprgvning af
den nye teknologi bliver mad og den
gode madoplevelse. Der bliver
udviklet et “talende” kaleskab, der
samtidig kan opvarme mad og give
besked om spisetid. Kaleskabet kan
ogsd forteelle, hvordan borgeren
spiser, hvis man gnsker det.

’ Innovation... ‘ . Next
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Det naeste skridt

Efter et STRATEGISK OPIl kan kommunen overveje at:
* Viderefgre samarbejdet i en ny udviklingsperiode.

*  Afslutte samarbejdet og samle op pa leeringspunkter, herunder overvejelser om den videre brug af offentlig-privat
samarbejde som innovationsmotor i kommunen.

* Indkgbe udvalgte Igsninger fra det STRATEGISKE OPI i skala (enten inden for kontrakten eller via nyt udbud — hvor andre
leverandgrer ogsa kan spille ind).

0304

annea.) :
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Sporg konduktgren

Fa hjaelp!




Op, T@st

Test om du skal
gd igang med OPI

Du kan fa hjaelp af
konduktgren flere
steder undervejs

O Om ruteplan O Behovsafdaekning

2

& &
3 &
< <

D’%g

B
edste tur Fa hjelp til at
veelge den rette

OPI type og rute
Kom frem og tilbage

Veelg rute f“k ’ffff‘ ?tatlon mellem stationer ved
MINI h?/re: faze”: gitog]Pl at klikke pa cirklerne i
ruteplanen eller
EKSPLORATIV nederst pa hver side.
Skift rute Du kan ogsa bruge
traditionelt sideskift

INDK@B

Kgb case O
Tur-case O

Ve

g
£ & 3
S 2 g
(@) ) S

Tryk pa ngdstop, hvis du
skal have mere hjaelp

Fa mere viden om
emner inden for OPI

Foto: Creative commons Zero _ Google Images

O Samudvikling O Potentialevurdering O Markedsdialog O OPI aftalen O Udbudsformer O Om toget O Ruteplan O Ngdstop
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Behovsforstaelse

OPI giver virksomheder adgang til at forsta behovene hos
de brugere, der skal anvende deres Igsning — og bruge
denne viden til innovation, udvikling og tilpasning af
Igsningen. Behovsafdaekning og brugerforstaelse er derfor
et vaesentligt element i ethvert OPI.

Der er mange gode metoder til behovsafklaring og —
analyse. Nedenfor nogle eksempler:

Metoder - eksempler

* Kvalitative interviews ¢  Spgrgeskemaer

*  Observation * Desk research

* Associationskort *  Brugerrejser

* Scenarie brainstorm *  Touch point analyse

* Lead Users * Personaer

*  Cultural probes * Service Blue Print

* Shadowing * Mgnstergenkendelse
Fokus grupper B EtcH

138

Tilgang

”Hvis jeg havde spurgt mine kunder, hvad de gerne ville
have, sa havde de svaret en hurtigere hest” Henry Ford.

Det er oftest ikke tilstraekkeligt at sp@rge de fremtidige
brugere af en Igsning om, hvad de gerne vil have. Man er
ngdt til at na et spadestik dybere og forsta ikke bare de
erkendte men ogsa de ikke erkendte behov — ligesom man
ogsa ma have gje for fremtidige behov.

Sperg derfor ikke til Igsninger men til udfordringer. Find ud
af, hvad problemet egentlig er - og om man kunne se det
med helt nye (og innovative) gjne. Forsta hvorfor de
nuvaerende Igsninger ikke virker og hvad der skal til, for at
fa en bedre velferdsservice i fremtiden.

Husk at brugere ikke kun er forskellige typer af borgere. De B
kommunale medarbejdere kan ogsa vaere potentielle g
brugere af en Igsning.

Maske skal du lave behovsafklaring flere gange undervejs i

dit OPI projekt.

]
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Samudvikling

OPI gg@r det muligt for offentlige og private aktgrer at
udvikle Igsninger sammen. Der geelder bade udvikling og

Tilgang

Det er vigtigt at inddrage en bred kreds af medarbejdere i
samudvikling. Det geelder bade medarbejdere fra

tilpasning af det overordnede koncept — og det geelder kommunen og deltagere fra den private virksomhed.

praecisering og prioritering af delelementer og

funktionalitet. Sgrg for at invitere forskellige typer af medarbejdere fra
driften med til samudvikling. Invitér ogsa nogle fra ledelsen,

Nedenfor er eksempler pa nogle metoder og tilgange til personer med forskellige fagligheder, som kunne have gode

samudvikling. | idéer, mv. Maske skal du have nogen med fra IT, maske

nogen fra indkgb, maske...
. THEA. IR F
Virksomheden(rne) skal sgrge for, at bade
Metoder - eksempler produkt/serviceudvikling er repraesenteret og nogen med
strategisk indsigt. De vil ofte ogsa inddrage personer fra

* Brainstormsigrupper ¢ Scenarier i ) A ) A
grupp salg & marketing. Ligesom ogsa deres ledelsesniveau vil

Rapid prototyping Rollespil i< b
*  Brugertests * Konferencer
Afpr¢vn|pg TEE FOklfs grupper Find ud af pa det enkelte projekt, hvad der giver mening
observation * Inspirationskort | : | 1
) N fagligt, ressource- og erfaringsmaessigt. Gor ikke processen
* Interviews * Idé-spil ! . o
ungdig kompliceret — men vaer samtidig klar over, at meget
*  Megder b EfCEM

af innovationskraften i projektet ligger her.

e
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Giver det mening?

| et OPI skal samarbejdet give veerdi for alle parter:
velfeerdsmaessig vaerdi for den offentlige part og

Tilgang

En OPI potentialeberegning skal svare pa: Hvad ville veere
veerdien for offentlige aktgrer, hvis de efterfglgende

kommerciel veerdi for den private. En OPI Igsning vil ikke indkgbte og implementerede en Igsning pa omradet?
blive implementeret efterfglgende, hvis det ikke kan betale

sig for begge parter. Man skal derfor i opstarten af et OPI Det kan vaere gkonomisk veaerdi i form af fx besparelser,
opstille en “business case” for projektets resultat. men det kan ogsa vaere andre mere "blgde”

velfeerdsmaessige effekter. | opstartsfasen af et OPI, vil der
typisk veere tale om vurderede effekter. Det er ikke sikkert,
at der kan skaffes tal og data til en praecis beregning, og

C erE. AWEEES ) W ST : nogle faktorer kan ikke beregnes men beskrives naermere i
mere |lgse termer.

Elementer i potentialevurderingen
Potentialevurderingen skal vise for virksomheden, at der er

*  Potentiel * Indkgbsvilje: hvor stor er L . . . A
) ) . et kommercielt potentiale i at udvikle lgsninger pa
omkostningsreduktion sandsynligheden for at 0 3 :
) ) ) omradet. Samtidig fungerer vurderingen som
* Potentielle der kan findes penge til et ] .
i ) ) beslutningsgrundlag for kommunen ved et evt. indkgb.
serviceforbedringer indkgb efterfglgende.
Potentlgl eitbietliei ?prednlng. det.vurderede Den indledende potentialevurdering kan i lgbet af OPI-
borgertilfredshed indkgbspotentiale hos : . . 2t
. y projektet blive yderligere kvalificeret. Det kan fx ske ved, at
*  Andre velfeerdsmaessige andre kommuner, @gvrige x \ :
man maler og dokumenterer effekt ved pilotafprgvninger.
effekter aktgrer, evt. udland?

e
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Den udvidede samtale Tilgang

Markedsforstaelse er en forudsaetning for en raekke forhold Mange offentlige aktgrer er vant til at dialog med

vedr. OPI: at finde den rette samarbejdspartner, at vurdere virksomheder er noget, der foregar via udbudsportaler,

tekniske innovationsmuligheder, at stille rette krav til skriftlige sp@rgsmal-svar, eller via henvendelser fra

I@sning, mv. Iszer i opstarten af et OPI giver det derfor virksomheder om salgsmgder eller lign. | OPI forsgger man

mening at have en bred dialog med markedet, for at forsta, at komme videre fra kpber-szlger rollerne og etablere et

hvilke virksomheder, der kan bidrage med hvilke mere uformelt og ligevaerdigt udviklingssamarbejde.

kompetencer. Samtidig bgr man ogsa altid undersgge, om

der allerede findes en relevant Igsning pa markedet —inden [ Overvej workshops og andre mere dbne formater for

man begynder at investere i at udvikle nyt. markedsdialogen. Undga de klassiske salgsmgder eller den
B N W g — . skriftlige og laste spgrgsmal-svar kommunikation.

Metoder - eksempler » Start med dialog med en bred kreds af virksomheder
Dial q Dial » Fa flere typer af virksomheder i spil
Jla el e_r , |a.og'gru'pper » Ligestil alle virksomheder (ligebehandling)

* Aben hus/dialog café  +  Skriftlig dialog o

Splesl=s m.¢der "8 Ul V|a.udbudsport.aler » Tveerfaglige workshops med flere virksomheder og

* Informationsmgder *  Uformel videnudveksling medafbejtlere fungerer godt

s R ST BajkofiierenceCaiets » Format, tidsforbrug mv. skal vaere rimeligt ift. det

*  Workshopforlgb med
indledende samudvikling

kommercielle potentiale i projektet
» (I visse tilfaelde kan det veere tilstraekkelig med
markedsdialog med kun en virksomhed)
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SCET

|-aftalen—_
»

\

Til EKSPLORATIV OPI

OPI aftalen skal indeholde juridiske og praktiske
retningslinjer for samarbejdet i et OPI. Szerligt for

Husk seerligt

Nar du har hentet en standardaftale for eksplorativt OPI
(typisk kaldet en "OPI kontrakt”), ber du tilrette den til dit

eksplorativt OPI, som er uden udbud, geelder, at der skal eget OPI projekt. Det kan veere en god idé at inddrage

indgas en detaljeret aftale, som rammer samarbejdet ind kommunens jurister til det formal.

og fastlaegger, hvorfor OPl'et kan gennemfgres uden udbud.

Der er i Danmark udviklet standardaftaler, som man frit kan | aftalen skal det feelles udviklingsmal bl.a. fremga, og

anvende til dette formal. Aftalerne er tilgaengelige pa projektets faser samt forventede aktiviteter skal veere

welfaretech.dk/opiguide | tydelige. Det er ogsa vigtigt, at der er forventningsafstemt
med virksomheden om, at kommunen oftest ikke vil kunne

B = s TN : indkgbe samt implementere en eksplorativ OPI l@sning

uden et forudgaende udbud. Aftalen er altsa en

Aftalen daekker bl.a. udviklingsaftale — og ikke en indkgbsaftale.

= T o Det er i den forbindelse vigtigt at ggre virksomheden

: :EP-rettlghzdefr trolighed » Zrbejdsopgaver opmarksom pa, at OPI aftalen beskytter virksomheden
S ortrotiene . ) Ye r mod at blive inhabil i et evt. efterfglgende indkgbs-udbud.
*  Beskyttelse mod innovationsprocessen . N 5 .
) » . . Virksomheden kan altsa byde pa at levere den faerdige OPI
inhabilitet * Tids- og projektplan I et .
o . I@sning til kommunen efter udviklingsperioden.
*  Sikring mod ulovlig * Forhold ved uventede
statsstptte projektendringer

OPI aftalen beskytter ogsa virksomheden ift. rettigheder,

Risikostyring fortrolighed, mv.

Sikring af hjemmel

e
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Plads til innovation

Indkgb og implementering af en OPI Igsning vil typisk kraeve
et udbud. | den forbindelse er det meget vigtigt at sikre sig,

at indkgbsprocessen ikke bliver en barriere for den
innovative lgsning. Der findes flere forskellige
udbudsformer, som er innovationsfremmende. Ikke alle
udbudsformer er lige relevante de forskellige typer af OPI.
Fa juridisk hjeelp til valg af udbudsform, hvis du har behov.

Husk

Funktionskrav frem for e
produktkrav giver rum for
innovation.

Jo mere usikker du er pa,
hvad du vil indkgb, jo
mere plads bgr der vaeree
til dialog og forhandling.
Gor det sa enkelt, du kan.

Inddrag evt. flere
fagligheder i
udbudsprocessen.
Overhold de almindelige
krav til udbudsprocesser.
Fa hjeelp fra kommunens
udbudsfolk.

SCET

ovative-udbudsformer
» > .

Centrale udbudsformer

Begraenset udbud

Udbud med funktionskrav
Udbud med forhandling
Konkurrencepraeget dialog
Innovationspartnerskaber

Projektkonkurrencer
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Du er ikke alene OPIl kompetencer

OPI er et tvaerfagligt felt. Det er ikke altid, du selv har alle Der kan i et OPI projekt i mere eller mindre grad veere
kompetencer til at drive og Igse projektet. Det er ganske behov for fglgende kompetencer for at drive projektet i
forventeligt og ikke i sig selv noget problem. Sgrg for at fa mal:
hjelp og stgtte fra andre, der kender til de fagligheder, du * Erfaring med projektledelse af udviklingsprojekter
selv mangler. * Behovsafklaring og —analyse
* Brugerinddragelse
OPI handler om samarbejde og teamwork. Reek ud efter » Offentlig-privat samarbejde
hjeelp og bidrag fra andre. | *  @konomi og kommerciel forstaelse
* Juridiske kompetencer
e AW ) W SR - * Gennemfgrelse af markedsdialog
*  Udvikling af business cases
Her kan du fa hj&lp *  Erfaring med facilitering af samudvikling
* Afdelinger i din e Juridisk afdeling i din : K(;rtrlpetencer ingen iR e h

forvaltning, der arbejder forvaltning

med velfeerdsinnovation;  Ekstern juridisk Bliv ikke skreemt over, at du ikke kan det hele selv. Du leerer

velfeerdsteknologi eller assistance. b i ;
) ; ogsa undervejs — og der er hjalp at hente fra andre erfarne
innovation generelt. * Eksterne konsulenter med & .
. . ) folk samt kommunens interne supportfunktioner.
* Indkgbsafdelingen i din OPI erfaring.

el Brug OPI toget som veerktgj til at forklare andre aktgrer,

hvor du er i processen, og hvilken hjalp du har brug for.
]
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Vejen til lettere OPI

PIXI-toget er udviklet for Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kebenhavns Kommune af innovationsvirksomheden
INNOBA. Toget er blevet til, fordi det kan vaere sveert at fa et overblik over mulighederne i innovationssamarbejder med
private virksomheder.

Man kan veere i tvivl om, hvad man ma og ikke ma som offentlig medarbejder, virksomheder kan vaere forvirrede over
forskellige typer af samarbejdsmodeller, og det kan i det hele taget veere svaert at overskue, hvordan man kommer i gang
med OPI i praksis.

Indholdet i Pixi-toget er baseret pa omfattende erfaring med OPI-projekter, INNOBAs udviklede OPI modeller samt inputs fra
medarbejdere i Kgbenhavns Kommune om udfordringer med OPI.

Pixi-toget er juridisk kvalitetssikret af Lundgrens Advokatpartnerselskab, der har kontrolleret, at alle ture kan tilretteleegges
og gennemfgres inden for de juridiske rammer. Vaerktgjet garanterer dog ikke, at du i dit OPI projekt er fuldt juridisk sikret,
idet ikke alle detaljer og forhold omkring dit projekt kan vaere med i veerktgjet. Det anbefales derfor, at du altid konsulterer
kommunens jurister, hvis du er i tvivl om juridiske forhold.

Pa samme made kan alle detaljer om processer, veerktgjer og innovationstilgange heller ikke vaere indeholdt i veerktgjet. Ogsa
pa dette omrade er der hjlp at hente eksternt eller internt. Tag fat i kompetente kraefter, nar du har behov.

For mere info om toget, kontakt:

» Rikke Bastholm, rbc@innoba.dk, Direktgr og OPI konsulent, INNOBA
» Oliver Oliver Metcalf-Rinaldo, fj8j@suf.kk.dk, Projektleder, Kgbenhavns Kommune
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