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INNOBA har til opgave at hjelpe Center for Offentlig Innovation med at afdaekke
behovet for en online platform til deling af viden om innovation i den offentlige
sektor.

Som del af forundersggelsen for en platform er der gennemfgrt en raekke
brugerinterviews, brugerobservationer og ekspertinterviews.

Dette er en den endelige afrapportering pa indsigter fra brugerundersggelsen.

Der er gennemfgrt i alt 24 interviews, 4 observationer og 18 mini-interviews
med innovationsaktive pa tveers af hele den offentlige sektor. Der er spurgt til,
hvordan viden spredes i dag blandt de innovationsaktive, hvilke udakkede
behov de har for at sgge og dele viden — og hvilke barrierer de mgder for at
bruge andres erfaringer.

Endelig har de innovationsaktive ved hjzelp af forskellige visuelle vaerktgjer givet
deres inputs til, hvad der skal til, for at en platform vil give veerdi.

Analysen skal sammen med indsigter fra ekspertinterviews danne baggrund for
Center for Offentlig Innovations beslutning om, hvorvidt der skal etableres en
platform, og hvad den i sa fald skal indeholde.

Foto: https-//www.flickr.com/photos/ani /8124124586 =
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Indhold

Konklusioner Anbefalinger
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Del af et samlet forlagb

Bruger- og ekspertundersggelsen er en del af et samlet forlgb. Undersggelsen skal kleede Center for Offentlig Innovation (COI) pa til at beslutte,
hvorvidt centeret gnsker at etablere en online platform for videndeling, og i sa fald hvad denne platform skal indeholde.

Foranalysen vil blive prasenteret for COl sammen med et konkret forslag til koncept for en platform udarbejdet af softwarevirksomheden Induct.
Konceptet vil besta af en reekke screen shots samt en plan for etablering og implementering. Der opsummeres i denne proces ogsa pa, hvad der kan

gores for at inddrage allerede eksisterende viden fra andre udvalgte platforme i en ny landsdaekkende lgsning.

| et videre forlgb udvikles en beta-version, som testes blandt potentielle brugere. Herefter planlaegges lancering og markedsfgring. Der indfgres
viden, cases og inputs, sa platformen ikke er tom, nar den lanceres.

Foranalyse . _— . .
o Beslutning om Udvikling af Tilretning . Lebende
wakl;(ng af portal Beta-version Brugertests Datafgring Lancering tilpasninger
mockup
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Malgrupper for en platform

En online platform for videndeling, der finder, kvalificerer og spreder
innovative tiltag i den offentlige sektor, vil potentielt kunne veere
interessant for en lang raekke malgrupper.

Den primare malgruppe for portalen vil vaere de innovationsaktive i
den offentlige sektor i Danmark. Dvs. de personer, som allerede
interesserer sig for innovation og er aktive med innovationsprocesser
eller —projekter. Det er denne gruppe, man med platformen haber at
stgtte i at sprede og leere af hinandens erfaringer med innovation, og
som kan vaere drivkraeft for en hgjere grad af videndeling omkring
gode Igsninger og vejen til dem i den offentlige sektor. Samtidig er
denne gruppes stgtte til, og brug af, en platform ogsa forudszatningen
for andres interesse for platformen.

En sekundaer malgruppefor platformen vil vaere den gvrige offentlige
sektor, som pa en succesfuld platform vil kunne finde inspiration og
argumenter for at blive mere innovationsaktiv.

En tredje malgruppe vil vaere andre personer uden for den offentlige
sektor, som interesserer sig for, hvad der foregar blandt offentlige
aktgrer og pa innovationsomradet. Det kunne ogsa veaere aktgrer, som
er interesserede i at arbejde sammen med den offentlige sektor
omkring innovation og udvikling.

Endelig kunne man forestille sig en fjerde malgruppe, som ville vaere
aktgrer i udlandet — herunder andre grupper, som forsgger at
innovere pa tveers og videndele omkring gode lgsninger/erfaringer.

T
n covrabursabie
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Foranalysen er koncentreret omkring den primzere malgruppe.
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En kvalitativ tilgang

Brugerinterviews

24 interviews med innovationsaktive pa
tveers af stat, region, kommune og pa
tveers af sektorerne: offentlig
administration, sundhed, politi &
retsveesen, undervisning, bgrne- &
socialomradet, aldre- & handicappede
samt kultur & sport. Desuden fordeling
pa stillingsniveauer fra topledelse til
frontmedarbejder — og geografisk
fordeling mellem Sjeelland, Fyn og
Jylland.

Fokus pa bade erkendte og ikke-
erkendte behov, organisatorisk
kontekst, tilgang til innovation og
videndeling samt idéer til en
veerdiskabende videndelingsplatform.

Brugerobservationer

4 halvdagsobservationer med det
formal at fa en mere dybdegaende
forstaelse for bevaeggrunde og samspil
mellem kolleger samt pavirkende
faktorer for tilgang til vidensggning og -
deling. Sma interviews fgr og efter
observation til uddybende og
opklarende samtaler med respondent,
ledere og kolleger.

Fokus pa artefakter, fysiske rammer,
samtale- og kommunikationsformer,
interpersonelle relationer, stedbundne
forhold, innovationspraksis og faktorer,
der pavirker innovationspraksis.

Ekspertinterviews

Foruden brugerundersggelsen er der
gennemfgrt interviews blandt i alt 10
eksperter med erfaring fra andre
videndelingsplatforme om innovation
samt generel ekspertviden om
videnspredning og/eller innovation pa
tveers af den offentlige sektor.

Eksperterne er bl.a. Blevet spurgt til
deres vurdering af brugernes behov og
motivationer for evt. brug af en
landsdakkende videndelingsplatform.

Indsigter fra ekspertinterviews kan ses i
en separat rapport — og er i gvrigt
inddraget som baggrundsviden for

brugeranalysen.
INNOBA



Involverende teknikker

Vi har anvendt en reekke teknikker og visuelle virkemidler i de feltstudier, der er gennemfgrt som baggrund for brugeranalysen. Formalet med disse

o n

teknikker har veeret at na

ned under overfladen” og forsa ikke kun de erkendte, men ogsa de ikke-erkendt behov, at forsta de bagvedliggende

arsagsforklaringer pa handlemgnstre og at aktivere de potentielle brugere i en sam-udvikling af en vaerdiskabende platform.

Semi-strukturerede interviews

Vi lod i interviews sa vidt muligt de
innovationsaktive tage udgangspunkt i
deres egen fortzlling. Denne
eksplorative interviewform saetter den
interviewede i stand til at teenke frit og
"komme i tanker om” forhold inden for
omrader, udspgrger ikke har teenkt pa.

Grand Tour

Vi fik oftest lov til at komme med pa en
kort tur rundt i organisationen med
fortzelling og observation af forskellige
afdelinger, faggrupper og de fysiske
rammer. Det gav os et godt billede af
den kulturelle "scene” for innovation
og videndeling.

Brugerrejse med touch points

Vi gennemgik sammen med den
innovationsaktive et konkret
innovationsprojekt/-proces. P4 den
faelles “rejse gennem et
innovationsforlgb” kunne vi spgrge ind
til haendelser fgr, under, efter forlgbet,
oplevede forhindringer, mv. Vi kunne
ogsa tale om mulige bergringsflader
(touch points) med en
videndelingsplatform, og hvornar det
konkret kunne give veerdi at sgge
viden/erfaring fra andre.
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Involverende teknikker - fortsat

Associationskort

Vi anvendte visuelle kort med billeder
og potentielle metaforer for en
kortlaegning. Vi bad de
innovationsaktive om at vaelge 3 kort,
som bedst repraesenterede, hvilken
veerdi en videndelingsplatform kunne
have for dem. Der var mulighed for at
"tegne et nyt kort”, hvis man manglede
noget.

Det at saette et billede p3, satte gang i
gode tanker og diskussioner.
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CO-Creation

De innovationsaktive fik mulighed for
selv at komme med et bud pa, hvilke
elementer, der skal vaere en del af en
videndelingsplatform, hvis den skal give
veerdi for den enkelte.

Vi medbragte en visualiseret tom
platform, som den innovationsaktive
kunne "med-udvikle” sammen med os.

Scenarietaenkning

Vi brugte forskellige scenarier til at tale
med de innovationsaktive om, hvilke
behov for videndeling og vidensggning,
de ville have i forskellige innovations-
situationer. Denne form for
scenarietankning var szerlig relevant,
hvis respondenten kun sporadisk
arbejdede med innovation.

INNOBA



Overordnede
konklusioner




De innovationsaktive

De innovationsaktive Tvaergaende videnspredning (deling og sggning)
Innovationsaktive | den offentlige sektor kan overordnet deles op i 7 Fzelles for aktgrerne er, at mange har tendens til at veere mere aktive
arketyper. Disse “personaer” er ikke sektorspecifikke men bestemt af graden omkring at sgge viden end at bruge tid pa at dele viden. Offline vil der ofte
og type af innovationsinvolvering samt organisatorisk rolle og funktion: vaere dedikerede videndelere, hvis rolle det er at repraesentere

organisationen udadtil og sta for ekstern kommunikation. Disse
videndelere er ikke pa samme made aktive online.
» Den strategiske topleder (”Strategen”)
Vidensggning sker mest inden for eget fagfelt, hvorfor de mest aktive i
videnudveksling omkring innovation har innovation som deres faglige
hovedkompetence.

» Den innovationsinteresserede mellemleder (”Acceleratoren”)

» Den interne innovationskonsulent ("Konsulenten”)

Der sgges og deles mest viden om innovation inden for egen ”silo” — til
trods for at der er en gennemgaende holdning hos de innovationsaktive
om, at man burde laere mere af hinanden pa tvaers af sektorer.

» Den passionerede frontmedarbejder (”lldsjaelen”)

» Den reaktive frontmedarbejder ("Medspilleren”)

Det geelder pa tveers af de 7 arketyper, at en personlige kontakt er en

» Innovationsfremmeaktgren (“Missionaeren”) vaesentlig forudsaetning for erfaringsudveksling.

» Den innovationsnysgerrige (" Turisten”)

Disse aktgrer har forskelligt udgangspunkt for innovation og en forskellig
indgangsvinkel til at sgge viden og aktivt dele viden om innovation. Der er dog
nogle feellestraek.
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Behov og barrierer for videnspredning

Udaekkede behov for videndeling og -sggning

Der er samlet set et udaekket behov for en bedre understgttelse af
vidensggning og videndeling pa tveers af sektorer — og faktisk ogsa
internt i sektorer. Man kan diskutere, hvor erkendt dette behov er,
eftersom de fleste stgtter mere erfaringsudveksling, men fa prioriterer
det, som en bydende ngdvendighed, de aktivt sgger I@sninger pa.

For at skabe mere tvaergdaende erfaringsudveksling efterspgrges
generelt mere dialog med andre. Gerne personlig dialog, hvor man kan
fa sparring pa egne udfordringer, viden om konkrete
lgsningsmuligheder, mv. Man mangler konkret feedback, adgang til
samarbejdspartnere, viden om gode Igsninger — men ogsa information
om finansieringsmuligheder, metoder og dokumentation for effekt.

Ift. at dele erfaringer med innovation, mangler man et (prestigefyldt)
forum, hvor man kan kommunikere successer og resultater til hele den
offentlige sektor. Der gaelder en reciprocitet ift. deling, hvor man deler
for at fa noget andet igen — sparring, inputs, samarbejdspartnere.

Barrierer for at lgse udaekkede behov

Der eksisterer ikke i dag et sted, hvor man kan finde information om hvem,
hvad og hvor, der findes eksterne erfaringer, man selv kan bruge til at lgse
egne udfordringer. Innovationsaktive har ikke en fast felles titel, som man
kan sgge pa — det er “skjult” hvem, man skal kontakte for at hgre mere.

Der er ikke — bortset fra offline konferencer — et mgdested, hvor man kan
kontakte et bredt udsnit af potentielle sparringspartnere eller
samarbejdspartnere pa én gang. Viden om stgttevaerktgjer til innovation er
spredt pa en lang reekke lokale hjemmesider, rapporter, mv.

Endelig er der ikke en kultur i det offentlige system, der fremmer
tvaergdende erfaringsudveksling, og der er organisatoriske barrierer for at
bruge tid pa vidensggning og videndeling om innovation — szerligt for de
personer, der ikke arbejder med innovation som hovedfelt.

INNOBA



Potentiale i en online lgsning

Platform ja eller nej?

Det star klart, at der er et udaekket behov for en Igsning, der effektivt og
malrettet kan hjalpe den enkelte pa vej med at ggre bedre brug af andres
erfaringer med innovation. En online platform har et potentiale for at Igse
denne udfordring.

Men det star ogsa klart, at en platform ikke kan sta alene. Forudsaetningen for

at en platform for alvor vil blive en succes er — foruden design, funktionalitet
og markedsf@ring — at der gradvist skabes en kultur i den offentlige sektor,
som stgtter op om tvaergaende erfaringsudveksling. Det handler om
ledelsesmaessig opbakning, prioritering af tid og ressourcer, prestige i at
genbruge lgsninger frem for ngdvendigvis at opfinde den dybe tallerken selv
samt en lang raekke andre forhold.

Denne kulturforandring kan naturligvis understgttes ved at fijerne nogle af de
praktiske barrierer, der eksisterer i dag, for at en videnudveksling
overhovedet kan finde sted. Her vurderes det, at en platform vil kunne spille
en rolle, men i dette tilfeelde seerligt, hvis platformen understgtter den
personlige dialog og taenkes sammen med offline aktiviteter.

Veje at ga

Det anbefales, at man sammensatter en Igsning, der i vid udstraekning
understgtter den personlige dialog — og som sa vidt muligt er selvkgrende
ift at motivere personer til at dele viden. Det kunne veere i retning af en
udvidet casedatabase med kontaktdetaljer og dialogvaerktgjer, eller det
kunne veere i retning af et decideret online mgdested med abne og lukkede
dialogfora. Det kunne ogsa vaere en mere sektoropdelt Igsning — huset med
flere indgange, hvor brugerne kunne erfaringsudveksle inden for et fagligt
faellesskab — samtidig med den tvaergaende inspiration. Endelig kunne man
veelge at ga hele vejen til One-Stop-Shopping og blive den samlende
indgangsdegr til al information om innovation i den offentlige sektor.

Det kunne give mening, at lancere platformen i etaper, hvor man sikrer
fokus ved f.eks. at starte med et specifikt emne — som f.eks.
velfeerdsteknologi — og skabe trafik omkring det. Derefter kan man udvide.
Det ville ogsa give mulighed for Ipbende erfaringer og tilretning til man
finder den helt rigtige form.

INNOBA



Anbetfalinger til indhold og lancering

Indhold og funktionalitet

Brugerundersggelsen har bidraget med en lang raekke inputs og idéer til

konkret funktionalitet og indhold i en I@sning. Det drejer sig seerligt om:

N N N N U U N NN

Kontaktdetaljer pa cases

S@gning pa udfordringer

Adgang til konkret sparring pa specifikt problem

Mulighed for lukkede dialogfora

Trinvis deling med udvidet tidsforbrug kun hvis andre viser interesse
Log-on med sggeprofil og automatiske nyheds-/aktivitetsmails
Videndeling som veerktgj til vidensggning

Men ogsa mulighed for information uden log-on

Sammenhang til offline aktiviteter

Overblik over aktivitet og kontakter, som er relevant for den enkelte

Sggning pa inspiration

Markedsfgring

Idet der skal ggres en szerlig indsats for at bevidstligggre de
innovationsaktive omkring vaerdien og potentialet i tveergaende
erfaringsudveksling, er det vurderingen at der vil blive behov for en
markedsfgringsindsats ikke kun ved lancering — men ogsa kontinuerligt.

Her bgr der tages stilling til, hvilke af de innovationsaktive, man i szerlig
grad gnsker at na ud til, idet de forskellige typer motiveres forskelligt.

Der kan i en markedsfgringsindsats g@res brug af samarbejdspartnere med
vaesentlige aktgrer, ambassadgrer, dedikerede bidragsydere, mv.

Hvis man gnsker at ramme frontmedarbejdere, bgr man overveje ikke at
markedsfgre pa vigtigheden af det tveergaende samarbejde — men mere pa
muligheden for at fa sparring og Igsninger pa ens egen konkrete
udfordring. Hermed bliver platformen specifik anvendelig i dagligdagen
med en vaerdi, der opleves med det samme pa den korte bane.

Man begr i lancering og markedsfgring tage stilling til, hvor meget kapacitet,
man selv har mulighed for at kaste efter en vedligeholdelse og opdatering
af design og indhold i en platform. Dette er afggrende for nyhedsvaerdi og
for en hgj kendskabsgrad.

INNOBA



De innovations-
aktive

Foto: https-//www.flickr.com/photos/peterhellberg/4349222989
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Hvem er de innovationsaktive?

Der er i analysen identificeret 7 grundtyper af innovationsaktive i den offentlige sektor. Disse ‘personaer’ repraesenterer hver isaer forskellige
indgangsvinkler til det at arbejde med innovation. Udgangspunktet for at veere innovationsaktiv — og for at deltage i videnspredning om innovation —
afhaenger meget af hvor erfaren man er inden for innovation, hvor meget innovation fylder ift. ens gvrige arbejdsopgaver, samt hvad der er ens rolle

og funktion i en organisatorisk kontekst.

Pa de fglgende sider kan ses en naermere beskrivelse af hver persona, og hvordan de arbejder med innovation.

Den nysgerrige,

Den strategiske Den innovations- Den interne Den passionerede Den reaktive Innovations-

topleder interesserede innovations-
mellemleder, konsulent,

frontmedarbejder frontmedarbejder fremmeaktgren,

15 INNOBA



Strategen (den strategiske topleder)

Poul Hansen

Poul er 52 ar, bor sammen med sin kone.
De kgbte hus for mange ar siden og bor
teet ved vandet.

Poul arbejder meget, men nar han har fri,
holder han af at dyrke sin store passion
sejlsport og tager pa ture med sin kone
eller sine venner. Han Igber meget for at
holde sig i form og har deltaget i flere
maratons, som han traener til sammen
med vennerne.

Pa jobbet holder Poul det store overblik og
mangvrerer hjemmevandt blandt skiftende
politiske prioriteringer og budgetter. Han
har veeret i organisationen i 15 ar. Fgrst
som leder og siden som direktgr.

Innovationsinvolvering:

* Szetter den strategiske retning i organisationen.
* Ser innovation som en del af organisationens
samlede udvikling.

» Godkender og beslutter hvilke projekter/
initiativer, der saettes i gang.

Samarbejde om innovation:

* Keemper om ressourcer med andre offentlige
organisationer.

* Opmaerksom pa at promovere egen
organisation og resultater.

« Aben overfor samarbejde med andre eksterne
men bruger mest tid pa at flytte og udvikle i egen
organisation.

Oplevede barriere for at innovere:

* Budgetter, prioriteringer.

* Intern modstand mod forandring.

* At fa hele organisationen med.

* Pres for at vise hurtige resultater.

* Treeghed og silotaenkning.

* Manglende dokumentation for vaerdi og effekt.

Innovationserfaring:

* Stor erfaring med strategisk udvikling.
* [kke sa meget erfaring med konkrete
innovationsmetoder.

* Har ansat folk til innovation.

* Leder efter de rette prioriteringer og
fokusomrader for innovation.

Motivation for at innovere:

* At skabe resultater i form af malbart bedre og
mere effektiv service til borgeren.

* At leve op til politiske malsaetninger

INNOBA



Acceleratoren (Den Innovationsinteresserede mellemleder)

Jette Henningsen

Jette er 46 ar, bor i hus med sin mand og 2
bgrn og er med i skolebestyrelsen.

Jette rejser tit til udlandet i sine ferier, hun
gar i teateret og dyrker sit personlige
netvaerk. Hun tager gerne en faglig bog
eller nogle spaendende artikler med pa
ferie og kan lide at holde sig opdateret pa
sit felt.

Jette er daglig leder for et team pa 12
medarbejdere. Hun er meget passioneret
omkring sit job og vil gerne flytte noget og
2ndre noget sammen med sine folk.

Innovationsinvolvering:

* [gangsaetter initiativer og projekter i egen
afdeling.

* Vil gerne inspirere og udvikle medarbejderne.
* Vil gerne ga forrest i at finde nye Igsninger.

Samarbejde om innovation:

* @nsker tvaergdende samarbejde med andre
typer af organisationer.

* Nysgerrig pa at arbejde sammen med
virksomheder.

* Bruger meget tid pa at fa det interne
samarbejde pa tveers af afdelinger til at fungere.

Oplevede barriere for at innovere:
* At fa alle medarbejderne med i
forandringsprocessen.

* Driften kommer i fgrste raekke.

* At skaffe ressourcer til innovation.

Innovationserfaring:

* Erfaring med innovation.

* Deltaget i lederkursus i udlandet om
innovation.

* Stort personligt netveerk.

Motivation for at innovere:

* Ser det som del af egen lederrolle at udvikle og
innovere.

* Interesseret i nye Igsninger.

* Motiveres af at kunne flytte andre og skabe
resultater, der ggr en forskel.
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Konsulenten (den interne innovationskonsulent)

lnnovatmnsmyolvermg: . ' Innovationserfaring:
Hanne Hvid * Hanne er ansat til a.t arbe.Jde medﬂmnova‘uon. « Stor erfaring med innovation.
* Hun skal seette projekter i gang pa tveers af « Stort personligt netvaerk.
Hanne er 32 &r, bor i lejlighed med sin kommunen. * Samarbejder pa kryds og tvaers af hierarki,
kaereste og deres lille datter pa 2 &r. * Hun hjeelper ogsa kolleger med sparring, faggrupper og offentlige og private.
- netveerk, metoder, etc., nar de arbejder med
Hanne bliver mfplreret af at mgde nye innovation.
mennesker - bade privat og i sit arbejde. . . . o
0 TR (2 MR e B * Hun vil gerne inddrage sine kolleger pa en
problemer, fremtidens Igsninger og hvad spaendende og ny mdde, som far dem til at taenke
man ggr i helt andre brancher. ud af boksen.
Hun er lige blevet ansat som
innovationskonsulent i et en st@rre
kommune og glaeder sig til at seette al . . . . . . .
hendes viden og erfaringer med innovation Samarbe]de om innovation: Motivation for at innovere:
og innovationsmetoder i spil. * Opsggende ift. eksterne samarbejdspartnere. * Passioneret omkring innovation.
« Bruger meget tid pa at netveerke. * Dybt fagligt interesseret i innovation.
* Fungerer pa alle hierarkiske niveauer, da der * At inddrage kolleger med borgerkontakt og se
innoveres bade pa topplan og i den daglige drift. forandringerne blomstre.

Oplevede barriere for at innovere:

» Keemper for at fa kolleger til at prioritere
innovation.

* Fgler sig ofte alene i sin faglighed som
innovationsekspert.

* Pkonomi.

* Fastlaste processer.
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Ildsjaelen (Den passionerede frontmedarbejder)

Innovationsinvolvering: Innovationserfaring:
Lena Karbaek * Lena arbejder i driften, hvor hun har daglig * Staerk pa eget fagfelt men mangler konkret
kontakt med borgerne. innovationserfaring.
* Hun har masser af konkrete idéer til, hvordan * Hun anmoder selv ledelsen om
Lena er 42 &r og bor i lejlighed, med sin man kunne ggre det bedre. videreuddannelse og kurser.
dattercentrarlienistorme Byillbanimark * Gar forrest med en ny idé og keemper for at fa * Proaktiv omkring at finde metoder, der virker.

teet pa kulturelle muligheder. . . .
den udviklet og implementeret — hele vejen.

Hun er en livsnyder, som vil have en aktiv
og kulturel fritid, men som samtidigt
bruger masser af kraefter pa sit arbejde.

Lena er sygeplejerske, en ildsjzel, som Samgrbeide om innovation: . Motivation for at innovere:

keemper for en bedrelarbejdspla'ds e * Arbejder mest med hendes egen afdeling. * At ggre en forskel.

patientbehandling. * Nysgerrig pa eksterne samarbejdspartnere og * @nsker forandring — til glaede for borgeren.
erfaringer fra andre. * Stor arbejdsgleede ved at ggre det, der giver
* Mod alle odds af egen drift gar Lena i gang med mening.
et projekt/at innovere ved siden af sit gvrige * Forarges over ting, der fungerer darligt.
arbejde. * Vil gerne fortzelle om det fantastiske, hun eri

gang med at udvikle.

Oplevede barriere for at innovere:

* Synes hun skal keempe meget mod
organisationen for at komme igennem med sin
innovations-idé.

* Manglende ledelsesprioritering.

* Fastlaste processer.

* Mangler dokumentation til at overtale ledelsen
til at starte et innovationsprojekt.

* Manglende tid til innovation.
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Medspilleren (Den reaktive frontmedarbejder)

Helle Vind

Helle bor i hus i en mellemstor by i
Danmark. Hun er 55 og bor sammen med
sin mand, som hun har kendt siden
teenagearene. De har 3 hunde, som er
Helles store passion og interesse.

Helle er meget glad for sin arbejdsplads,
hvor hun har arbejdet de sidste 20 ar. Pa
jobbet er hun optaget af at bidrage til, at
de daglige opgaver/driften kgrer som det
skal. Hun er grundig i sit arbejde,
pligtopfyldende og loyal. Men hun holder
0gsa pa, at nar hun har fri, sa har hun fri.

Innovationsinvolvering:

* Arbejder direkte med borgerkontakt i driften.
* Lgser det, der ligger inden for hendes tildelte
arbejdsomrade og opgaver.

* Deltager i innovationsprojekt, fordi hendes
leder har bedt hende om det.

* Har ikke noget forhold til ordet “innovation”.

Samarbejde om innovation:

* Arbejder internt i organisationen.

* Afdelingen har haft besgg udefra.

* Kan ikke umiddelbart se meningen i at arbejde
sammen med organisationer, som er markant
anderledes end hendes egen.

Oplevede barriere for at innovere:

* Har ikke nogen dedikeret tid til at arbejde med
innovation.

* Manglende erfaringer fra lignende projekter.

* Driften kommer fgrst.

* "Det bliver nok alligevel ikke til noget”.

Innovationserfaring:

* Nogen erfaring, men ville ikke selv kalde det
innovation.

* Synes udvikling af nye Igsninger er spaendende
— hvis det kan passes ind i de gvrige
arbejdsopgaver.

* Kender ikke noget til innovationsmetoder og —
procesveerktgjer.

Motivation for at innovere:

* At Igse en konkret opgave.

* At leve op til, hvad ledelsen beder om.

* Hvis Igsninger kan bidrage til, at de daglige
opgaver lgses bedre.

* Konkrete brugbare effekter i driften.
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Missionaren (Innovationsfremmeaktgren)

Rune Harboe

Rune er 37 ar og bor i lejlighed med sin
kaereste i Kgbenhavn. Han cykler til
arbejde hver dag.

Han har arbejdet med
velggrenhedsprojekter i ind- og udland,
inden han blev ansat i ministeriet. Nu
sidder han i et team, der giver penge til
innovationsprojekter i den offentlige
sektor via en fond.

Innovationsinvolvering:

* Seetter initiativer i gang, der skal fremme
innovation i hele eller dele af den gvrige
offentlige sektor.

* Arbejder med politikudvikling og udvikling af
nye initiativer.

* Betjener den politiske topledelse med idéer til
innovationsfremme.

Samarbejde om innovation:

* Har fokus pa innovation udenfor egen
organisation.

* Arbejder for at andre organisationer skal
samarbejde mere pa tvaers.

* Taler meget for mere videnspredning og
samarbejde pa tvaers af den offentlige sektor.

Oplevede barriere for at innovere:

* Har fokus pa de andres barrierer for at
innovere.

* Synes folk har for lidt viden og forstaelse for
innovation.

* Synes det gar for langsom med at ggre den
offentlige sektor mere innovativ.

Innovationserfaring:

* Ved meget om innovationsteori og barrierer for
innovation.

* Fglger med pa innovationsomradet.

* Lille praktisk erfaring med innovation.

Motivation for at innovere:

* Deler viden om innovation for at fremme
”sagen om/forstaelsen af vigtigheden af
innovation”.

* Motiveres af at fa andre uden for egen
organisation til at innovere.

* Indgar i flere netvaerk, hvor hun taler
innovation med andre.
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Turisten (Den nysgerrige)

Innovationsinvolvering: Innovationserfaring:
Simon Clausen ° Slmon.er ikke ‘deC|deret involveret i "Inger) e.rfarmg med innovation, men kendskab

innovationsprojekter, men fglger dem med til udviklingsprojekter.

Simon er 32 ar og feerdiguddannet interesse. * Fglger LinkedIn grupper for at holde sig

sociolog. Han bor alene i en lejlighed i * Han melder sig til innovationsarrangementer og opdateret.

. [ e e gres netvaerksgrupper. * Synes innovation er spaendende.

fitnesscenter, hvor han dyrker forskellige e Han k dt tzenke sig at diet

motionsformer. ) an gnne go' ®&nke sig at veere medi e
innovationsprojekt.

Han er opdateret over et bredt omrade og

har en forkaerlighed for teknologi —

herunder velfeerdsteknologi - og derfor

;¢I§ter hancigngv.ati]?p;grojekter indenfor Samarbejde om innovation: Motivation for at innovere:

ette omraae 1 sin 1ri o

* Er nysgerrig pa, hvad der foregér i andre * At veere med der hvor det sker.
organisationer — bade i og uden for den * At prgve noget nyt.
offentlige sektor. * At blive inspireret.

* Fenges hurtigt af noget relevant og
inspirerende. Ellers gider han ikke bruge tid pa
det.

Oplevede barriere for at innovere:

* Innovation indgar ikke som del af min

jobbeskrivelse.

* Jeg finder ikke altid noget som inspirerer mig.

* Mangler viden om metoder, tilgange og om,

hvordan innovation kan vare relevant for hans

egen organisation.
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Videnspredning
- status




Hvordan er status pa spredning af viden?

\ For at forsta behovet og motivationen for at dele og sgge viden om innovation pa
tveers af den offentlige sektor, har vi i fgrste omgang set pa, hvordan
innovationsviden og —erfaringer spredes i dag.

* Hvordan sgger man viden generelt blandt de innovationsaktive?
* Hvad bruger man tid pa at dele viden om?

— * Er det de samme, som sgger og deler viden om innovation?
* Hvor sgger og deler man viden - og om hvad?

Hvad skal der til for at man deler erfaringer?

* Hvordan videnspredes online versus offline?

o

Overordnet viser analysen, at videnspredning (sgge/dele) varierer pa tveers af
typer af innovationsaktive. Handlemgnsteret afhaenger typisk af jobfunktion,
personlige interesser, ledelsesmaessig opbakning og generel online adfzaerd. Der er
dog nogle generelle tendenser, som fremgar af de fglgende sider.

Foto: https-//www.flickr.com/photos/tommyellis/6326877778
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Vaerdifuld viden

Der er ikke i dag en systematisk videnspredning pa tvaers af den offentlige sektor, men nar det
sker, er der en oplevelse af stor inspiration og vaerdi.

Nogle gange tager jeg til disse ting (innovationsdage/
fyraftensmgder) for at netveerke. Jeg synes det giver utrolig meget
Jeg har fdet meget kontakt til andre jobcentre det med at tale med andre. Et er at fG den der online viden, men
pga. Ungeguiden og sd kan de finde pa at noget andet er at hgre ‘hvad gjorde du?
sende noget til mig.

Vi spurgte i KL om de kendlte til forskellige projekter, s@gte pG andre kommuners

hjemmesider, hentede podcaste, leeste Deloite rapporter. . . . 3
I dagligdagen har de sé travlt, at de slet ikke nér

til det frirum, hvor de Igfter sig ud.

Det er sveert at nd at folge med. Jeg er med i en
sparringsgruppe. Kollegaer generelt i andre landet
er en stor inspirationskilde.

Man kan godt blive inspireret af de
feerdige Igsninger rundt omkring, men
det er netvaerkene man virkelig laerer
noget af.

Men vidensdeling er klart noget,
vi godt kunne blive bedre til.
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Videnspredningen i dag - generelt

Man sgger mere end man deler

Der er en tendens til, at man sgger mere efter viden, end man deler. De fleste
bruger tid pa at holde sig opdateret, pa Igbende at leere og pa at skaffe sig
viden, som de kan bruge i deres daglige arbejde. De fleste s@ger ogsa viden
for at blive inspireret, eller fordi der er noget, der fanger deres interesse. Ift.
at dele viden forholder det sig anderledes. Her skal man bruge tid uden selv
ngdvendigvis at fa noget vaerdi retur med det samme.

Den personlige kontakt

Mange videndeler fortrinsvis personligt ved det personlige mgde og den
personlige samtale, hvor man udveksler erfaringer. Det personlige mgde
skaber en tillidsrelation og et rum for udveksling af erfaringer — bade gode og
mindre gode erfaringer. Man tgr at fortzelle mere, nar man ved hvem man
taler til og har tillid til at ens abenhed om eventuelle problemer ikke
misbruges. Man motiveres ogsa af den personlige samtale af den andens
direkte interesse. P4 samme made foretraekker mange, nar de sgger efter
viden om andres erfaringer, at tale direkte med en person, sa man kan spgrge
ind til netop de aspekter, man selv interesserer sig for. | samtalen oversaettes
den andens erfaringer til ens egen kontekst.

Specifik sggning frem for inspirationssggning

Mange af de innovationsaktive bruger mere tid pa specifik sggning pa
konkrete udfordringer eller opgaver, de star med. Snarere end pa generelle
sggninger om innovation pa et mere overordnet plan. Maske gar man til en
konference for at blive inspireret, men de faerreste bruger meget tid pa at
”surfe” tilfaeldigt efter “"noget med innovation” — hverken offline eller online.

Faglig videnspredning

Der er en tendens til at fokusere pa egen faglighed, nar der deles og —iszer
— sgges viden. Man fgler en forpligtelse til at holde sig opdateret pa eget
fagomrade, og de fleste er vandt til at holde sig orienteret i fagblade,
nyhedsmails og faglitteratur. Nogen er mere mundtligt orienteret end
andre — men ogsa ift den mundtlige overlevering pa fx konferencer, kurser,
ga-hjem-mgder mv. sgges oftest viden inden for eget fagfelt. Pa den made
er der en stgrre tradition for fagspecifik videnudveksling end for tvaerfaglig
og tveergaende videnudveksling.

Silosggning

Ligesom der er en tendens til stgrre vidensggning og videnspredning inden
for eget fagfelt, er der ogsa en tendens til, at man sgger og deler viden (om
innovation og generelt) inden for egen “branche”. Dvs. sundhedsfolk leder
efter viden og erfaringer inden for sundhed, kommunalansatte leder efter
viden og erfaring fra andre kommuner, mv. Der kan godt vaere en abenhed
og nysgerrighed pa erfaringer fra helt andre typer af organisationer end ens
egen, men i udgangspunktet sgger man efter erfaringer fra nogen andre,
der ligner en selv og arbejder med samme omrade. Nogen gange kan
denne form for ”silo-taenkning” ogsa forega internt i organisationer, hvor
den ene afdeling ikke ngdvendigvis videndeler med den anden.
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Videnspredningen i dag - generelt

Dedikerede videndelere

Det er ikke usadvanligt, at der i organisationer er "dedikerede videndelere”.
Dvs. det er nogle bestemte medarbejdere (ofte lederen), der skriver artikler
eller holder oplaeg om, hvad der foregar i organisationen. Der vil ofte ogsa
veere formelle kanaler via hvilke, bestemte informationer offentligg@res efter
forskellige godkendelsesprocedurer. Der kan ogsa vaere specifikke afdelinger
— f.eks. en kommunikationsafdeling — som traditionelt skal inddrages ifm.
videndeling.

Pa den made er der en tradition omkring videndeling, som de fleste offentlige
ansatte er vandt til at skulle forholde sig til. Alt efter type af information/
erfaring/viden kan der vaere procedurer for kommunikation, som skal fglges.
Disse forhold kan vaere mere betydende ift. skriftlig kommunikation end ift.
muntlig “uformel” kommunikation i fx mgder. Online kommunikation kan
ligge i en grazone, idet den bade kan vaere ”skriftlig formel” og have en
"dialogpraeg”.

Reaktiv videndeling pa tveers

Omkring motivationen for videnspredning viser erfaringerne fra brugerne
generelt, at man gerne deler, nar man far en direkte forespgrgsel. Det ggr
deling mere personlig, og derfor opleves det mere relevant. Man foretraekker
at vide, hvem man videndeler til — og at vaere sikker p3, at disse personer har
en interesse i det, man videndeler. Der er dog undtagelser; fx nar man
"offentligggr” noget eller laegger “nyheder” ud. Her deler man viden med et
stgrre ukendt publikum. Vidensdelingen pa tvaers af organisationer og
sektorer er i seerlig grad reaktiv, en handling efter en personlig forespgrgsel.

Allokeret tid til videnspredning

Manglende tid bliver ofte naevnt som en barrierer for videnspredning. Her
er perspektivet forskelligt alt efter kommunikationsform og —indhold. Man
kan vurdere, at man ikke har tid til at skrive et indlaeg eller fx en
casebeskrivelse til et online forum, men man har tid til at holde et mgde
med nogen interesserede, der kommer til et mgde for at hgre mere om ens
organisation.

Pa samme made kan man godt “have tid” til at ga til faglige arrangementer
eller sgge efter svar pa en konkret udfordring, man star med — mens man
"ikke har tid” til at sgge efter viden online, hvis det kraever mere end en
hurtig google-sggning. Her spiller vaner og ens ledere og kollegers syn p3,
hvordan man bruger sin tid, ind.

Videnspredning via arrangementer

Meget videnspredning om innovation foregar via konferencer og lighende
arrangementer. De udggr en konkret anledning til at dele viden og bruge
tid pa at praesentere egne erfaringer.

Ikke optimal videndeling pa tvaers
Den generelle opfattelse af videndeling pa tvaers af sektorer og faglige skel
er, at det er en god idé, at man burde ggre det mere — men ogs3, at det er

meget svaert p.t., og at der ikke eksisterer et godt og effektivt forum for at
finde hinanden til tvaergaende dialog og sparring.
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Videnspredningen i dag - online

Online sggning via sggemaskiner og nyhedsmails

Det er forskelligt, hvor meget de innovationsaktive sgger viden — generelt og
om innovation — online. Nogle er mere online orienterede i det hele taget end
andre, nogen arbejder meget i dagligdagen foran en computer —andre har
kun sporadisk online adgang i Igbet af dagen. Nogle faggrupper har en mere
mundtlig tradition end andre, og nogen er personligt mere eller mindre aktive
online i det hele taget. Nar man sgger online, sker det ofte via google og
diverse gvrige sggemaskiner. Mange er pa LinkedlIn og anvender lukkede fora
til diskussion af faglige emner. Derudover bruges info via intra, sggning pa
udvalgte hjemmesider, nyhedsbreve og mails via det personlige netvaerk.

Online deling via faglige fora og hjemmesider

Pa samme made som vidensggning, er der ogsa store forskelle pa, hvor meget
de forskellige innovationsaktive deler viden online. Der er dog en tendens til,
at man er mindre formel omkring, hvem der deler online end offline. Der er
tendens til at man "hjemme-deler”, dvs. man offentligggr resultater eller
fortzeller om sine erfaringer via “nyheder” pa egen hjemmeside. Alternativt
deler man typisk via online faglige fora ifm. dialog med andre.

De aktive vidensggere leder oftere online

Det har en betydning for ens brug af online Igsninger til at sgge information,
om man i forvejen er meget opsggende og bruger meget tid pa
erfaringsudveksling. Her har det ogsa betydning, om det er en fast del af ens
jobbeskrivelse, at man skal vaere opdateret pa fx innovation inden for et
bestemt felt.

Online sggning, offline deling

Der er for flere en tendens til, at man sgger information online, men deler
egne erfaringer offline. Det kan bl.a. haenge sammen med vigtigheden af en
tillidsrelation for at forteelle naermere om egne processer — isar hvis disse
processer indeholder svaere udfordringer og vanskeligheder. Det betyder
imidlertid, at der i mange tilfaelde mangler relevant tilgaengelig
innovationsviden/-erfaringer online, som andre kan s@ge og fa glaede af. En
del spger derfor forgaeves — eller far en masse irrelevant information, som
ikke er tilstraekkelig sorteret og derfor har for darlig kvalitet.

Online deling ifm. sggning

De der deler online er ofte de personer, som i det hele taget er aktive online —
og som fgler en forpligtelse til at videndele — enten som del af jobfunktionen,
af idealistiske arsager eller fordi ledelsen har sat fokus pa vigtigheden af
tveergdende videndeling. Samtidig er der en tendens til, at man deler viden i
forbindelse med vidensggning, dvs. man fortzeller om erfaringer, cases,
resultater — fordi man gnsker at komme i dialog med andre omkring emnet og
fa viden, idéer, erfaringer retur. Pa den made er der ofte en reciprocitet i den
online videndeling.

Kobling online-offline
Der er ofte en kobling mellem aktiviteter i videnspredning online med
aktiviteter offline. Det kan veere et offline mg@de, der leder til yderligere online

dialog. Det kan ogsa veere ved en sggning pa et projekt/emne/erfaring at
identificere en eller flere personer, som man kan mgdes med offline.
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Vidensggning
- behov & barrierer




Hvad er behov og barrierer for vidensggning?

c.“- - - - L IS YT " 9 . . ."
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. Vi har i analysen afdaekket hvordan behovet for vidensggning om innovation
opleves og hvilke mulige barrierer, der forhindrer behovet i at blive opfyldt p.t.

* Hvad motiverer de innovationsaktive til at sgge efter erfaringer og viden om
innovation?

* Hvornar sgger de efter viden eller erfaringer, og hvad sgger de?

* Hvilke (udekkede) behov kan identificeres for veerdiskabende vidensggning?

* Huvilke af disse behov kunne understgttes online?

* Huvilke barrierer star i dag i vejen for, at de innovationsaktive finder viden og
erfaringer fra andre, som de kunne have gavn af?

* Hvilke motivationsfaktorer kunne sattes i spil for at motivere til at opsgge
mere erfaringsudveksling pa tvaers?

Overordnet viser analysen, at de innovationsaktive sgger mere efter personlige
kontakter og offline erfaringsudveksling end efter skriftlige statiske beskrivelser
online. Man vil gerne i dialog med andre — ogsa for at sikre, at den information

man finder overszettes til erfaringer, der er direkte relevant i egen organisation.

Nogle af barriererne p.t. for god online vidensggning om innovation, er
manglende overblik over hvem, hvad og hvor, der innoveres. Barrierer er desuden
manglende tradition for tvaergdende videnudveksling og for nogle manglende
dedikeret tid til innovation.
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Vidensggning - behovsomrader

Overblik

Motivation: Nogle innovationsaktive er
interesserede i et overblik over, hvad der
generelt foregar af innovationsaktiviteter
inden for forskellige omrader. Overblikket
handler enten om at finde de bedste
personer at kontakte — eller om at
vurdere landskabet ift. egen strategisk
retning.

Udaxkkede behov: Man kan ikke finde
opdateret information hverken online
eller offline over, hvad der foregar i egen
eller andre sektorer pa et omrade. Det
gor det meget tilfaeldigt, hvem man
erfaringsudveksler med og vanskeligggr
iseer tveergaende samarbejder.

Det er sarlig vanskelig at finde
information om, hvad der er ved at blive
startet op — og hvad der er i gang (ikke
afsluttet).

Inspiration

Motivation: Mange vil gerne inspireres af
helt andre mader at ggre tingene pa. Det kan
vaere Best Practice eksempler fra egen eller
andre sektorer — eller det kan vaere brugbare
Igsninger, som man kan fortaelle om i egen
organisation og derved pirre lysten til at
innovere.

Udakkede behov: Mange ved ikke, hvor de
skal lede efter de gode eller vilde eksempler.
Man kan ikke s@ge pa noget, man ikke ved,
hvad er — og kommer derfor til kort. Oftest
melder man sig til forskellige nyhedsbreve
eller gar pa konferencer og haber at blive
inspireret ad den vej.

Samarbejdspartnere

Motivation: De, der er abne overfor at
arbejde sammen pa tvaers om innovation,
spger efter relevante samarbejdspartnere.
Det er ikke sikkert, de ved praecis hvilke
samarbejdspartnere, der sgger.

Udakkede behov: Det bliver ofte
samarbejdspartnere, der er en del af ens eget
eller kollegers personlige netvaerk, da det er
vanskeligt at finde ud af, hvem man skal tale
med omkring innovation i andre
organisationer. Der er et behov for at kunne
finde frem til rette vedkommende, som
personligt kan hjzlpe en videre.

Aktgrerne finder det seerligt vanskeligt at
finde samarbejdspartnere blandt
leverandgrer og andre private virksomheder.

Finansiering

Motivation: Mange kaeemper med
manglende ressourcer (tid, budgetter, mv.)
til innovation. De stoppes, inden de kommer
i gang — eller nar de skal videre fra den
f@rste pilotfase til videre udvikling frem mod
implementering. Her leder de
innovationsaktive efter fundingmuligheder
eller andre finansieringsmodeller.

Udaxkkede behov: Der findes ikke et
overblik over fundingmuligheder, som er let
tilgengeligt og sorteret efter relevans for
den enkelte. Man skal sgge mange steder
online for at finde relevante
finansieringsmuligheder, ligesom det ogsa
er vanskeligt at finde frem til andres
erfaringer med at frikgbe ressourcer til
innovation pa de Igbende budgetter.
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Vidensggning - behovsomrader

Sparring

Motivation: Mange sgger efter andres
sparring pa den udfordring, de star med.
Nogen at tale med om, hvordan man kan
komme videre, herunder hvordan man
handterer forskellige forhindringer for at
lykkes med innovation.

Udaekkede behov: En del innovations-
aktive forteeller, at de godt kan finde
casebeskrivelser eller forskellige
oversigter over projekter (her er man
leengere i sundhedssektoren end i mange
af de andre sektorer), men de mangler
navne og kontaktdetaljer pa rette
personer, som de kan tale med og bruge
som sparringspartnere enten i starten
eller Igbende i innovationsprocessen.

Lgsninger

Motivation: De innovationsaktive teet pa
driften star ofte med et helt konkret problem
eller udfordring, som de skal finde nye
I@sninger pa. De sgger efter andres Igsninger
pa det samme problem — gerne Igsninger der
umiddelbart kan implementeres i deres egen
organisation.

Udakkede behov: Ofte findes der mange
udviklede Igsninger allerede til den enkeltes
udfordring — men det er vanskeligt at finde
sorteret information om brugbare Igsninger —
og der er ogsa en tendens til at ville udvikle
sin helt egen Igsning (prestige).

Metoder

Motivation: De medarbejdere, der ikke har sa
meget erfaring med innovation, sgger efter
svar pa “hvordan ggr man”. Det kan godt
vaere procesmodeller og metodekataloger —
men typisk vil man hellere have noget
konkret, man kan bruge preecis i egen
situation. Andre leder szerligt efter konkrete
erfaringer med, hvad der i praksis rent faktisk
har virket, og ogsa hvad der ikke har virket.

Udaekkede behov: Nogle er vandt til, at man
fglger en procedure eller en standard — og
leder derfor efter “den gyldne
procesvejledning” til innovation. Man kunne
indvende, at innovation netop er det
modsatte af fastlagte procedurer — og at man
netop her ma kaste sig ud i noget usikkert.
Men der er et udaekket behov for let
tilgeengelige metoder, som ”sikrer succes
med innovation”. Der er ogsa et udaekket
behov for at kunne fa adgang ikke kun til
succeshistorierne men ogsa de tilgange, der
ikke har virket.

Dokumentation for effekt

Erfaring: Der er en stigende efterspgrgsel
efter dokumenteret veerdi og effekt af
innovation. Dvs. materiale, beregninger eller
anden form for dokumentation, som
beviser/sandsynligggr, at bgr bruges
ressourcer pa at starte et udviklingsprojekt.

Uda=kkede behov: Der mangler fortsat gode
business cases, hvor man over tid har malt
den kort- og langsigtede effekt af
innovation. De eksempler, der findes, er
vanskelige at finde — og ligger ikke
ngdvendigvis tilgaengelige online. Her skal
man kende de rette personer at spgrge,
iseer hvis man leder efter dokumenterede
business cases pa et seerligt fagomrade.
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Vidensggning - barrierer

Siloteenkning

Barriere: Det er en stor barriere for
tvaergaende vidensggning, at man i den
offentlige sektor fortsat i hgj grad taenker
i siloer. Denne vanetaenkning star i vejen
for, at man automatisk afsgger viden, der
kan overfgres fra andre sektorer.

Situation: Man sgger traditionelt efter
viden fra nogen, der ligner en selv —inden
for samme sektor, samme arbejdsomrade
og ofte ogsa samme faglighed. Selvom
der er en nysgerrighed pa tveergaende
samarbejder og laering, sa sker det
sjeeldent af sig selv. Det gzelder ikke kun
pa tveers af niveauer (f.eks. stat,
kommune, region) og pa tveers af
sektorer (f.eks. socialomradet og
sundhedsomradet) - men ogsa pa tveers
af organisationer (f.eks. to forskellige
kommuner) og internt (f.eks. pa tveers af
to afdelinger).

Dedikeret tid

Barriere: Mange naevner manglende tid som
en barriere for vidensggning. Det geelder i
seerlig grad ift. den type vidensggning, som
opfattes som veerende uden for ens egen
faglighed. Nogen gange opfattes
vidensggning online desuden som
tidskreevende i det hele taget —-modsat det
personlige mgde.

Situation: Mens der er en organisatorisk og
personlig accept af at bruge tid pa at holde
sig opdateret "pa eget faglige felt”, sa er
mange ikke vandt til at prioritere at bruge tid
pa at leere af andres erfaringer fra andre
organisationer. Det gzlder i szerlig grad
online sggning. Flere tager sig tid til
personlige mgder, besgg og oplaeg fra
"eksterne” end Igbende "desk research” pa
f.eks. inspiration fra andre sektorer.

Prioriteret drift

Barriere: Det der oftest kommer i vejen for at
bruge tid pa vidensggning, er nar driften
kommer i vejen. Mange oplever, at driften
ikke alene kommer i fgrste raekke, men ogsa,
at der ikke er prioriteret tid/ressourcer til
udvikling. Disse innovationsaktive oplever
med andre ord, at hvis de skal arbejde med
innovation (herunder vidensggning), sa er det
noget, der skal forega i fritiden, i pauser —
eller i hvert fald pa toppen af de gvrige
(prioriterede) arbejdsopgaver.

Situation: | nogle af de organisationer, der
har deltaget i undersggelsen, har man valgt at
"frikgbe” medarbejdere et specifikt antal
timer om ugen/maneden, hvor disse
medarbejdere kan arbejde med innovation
(herunder vidensggning og —deling).

Den korte bane

Barriere: De enkelte medarbejder kan have
sveert ved at se ud over dagligdagen og fa
mulighed for at teenke mere langsigtet.
Derfor sgger man efter noget, der er
umiddelbart relevant — og bruger ikke tid pa
at lede efter erfaringer, der kan anvendes
pa sigt.

Situation: Hvis man ikke hurtigt ser
relevansen for egen organisationer og egne
personlige udfordringer meget hurtigt, sa
mister man interessen og prioriterer anden
vidensggning / arbejdsopgaver. "What's in it
for me’ skal vaere meget tydeligt i en travl
hverdag.
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Vidensggning - barrierer

Overinformation

Barriere: Isar online oplever mange, at
der er uendelig meget information.
Derfor tager det tid at finde det
relevante. Man kan sa at sige "ikke se
skoven for bare traeer”.

Situation: Man oplever bade, at man ikke
kan finde det, man sgger - og samtidig at
der er for meget information. Samtidig er
der blandt nogen en hvis
"innovationstraethed” — man er traet af at
"fa tudet grerne fulde” af inputs om
innovation.

Manglende kendskab

Barriere: Der er et manglende kendskab til
de portaler, websites, mv., som indeholder
information om andres
innovationserfaringer, adgang til dialog og
kontakt med andre mv. Mange ved ikke, hvor
de skal sgge online.

Situation: De fleste bruger google til at s@ge,
nogle kender relevante websites mv., men de
feerreste har det fulde overblik over, hvor
online information om innovation er online.
Det betyder for en del, at man ikke ved, at/
hvorvidt relevant information findes online.

Personkontakter

Barriere: Det er vanskeligt at finde frem til,
hvem man skal tale med, hvis man gnsker
personlig dialog som udgangspunkt for viden-
og erfaringsudveksling. Der mangler
opdaterede kontaktpersoner pa f.eks. cases
og lign. Man kender ikke hvem, hvad og hvor.

Situation: Hvis man gerne vil have adgang til
erfaringer fra andre uden for ens eget ellers
kollegers personlige netvaerk, er det sveert at
finde de rette personer at tale med. De
innovationsaktive har mange forskellige titler
og roller — og det er ikke tydeligt, hvem der
har erfaring med et bestemt omrade/
udfordring.

Overferbarhed

Barriere: Det kan vaere vanskeligt for den
enkelte at gennemskue, hvordan online
viden om innovation kan anvendes specifikt
i egen organisation.

Situation: Der er en tendens til at opfatte
egen organisation som noget “helt unikt”
med helt szerlige problematikker og
udfordringer. Her kan der veere manglende
viden om, hvorvidt andres erfaringer kunne
veere relevante og brugbare.
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Motivationsfaktorer - vidensggning

Det giver mening at sgge om innovation online, nar:

v’ jeg far sparring

v" jeg udvikler mit personlige netvaerk

v’ jeg finder den, jeg skal tale med eller besgg (offline)

v" jeg bliver inspireret og far idéer, jeg kan tage med i min egen organisation
v' jeg bliver bedre klaedt pa til at lse mine opgaver med innovation/udvikling
v’ jeg hgjner min egen faglighed og fglger med pa mit felt

v" jeg undgar faldgruber, andre har leert af allerede

v’ jeg ved, hvem der ellers arbejder med det, jeg er i gang med

v’ jeg finder argumenter overfor ledelsen for at bruge tid og ressourcer p3 innovation
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Videndeling
- behov & barrierer




Hvad er behov og barrierer for videndeling?

O 7 A

Vi har i analysen afdaekket hvordan behovet for videndeling om innovation
opleves og hvilke mulige barrierer, der forhindrer behovet i at blive opfyldt p.t.

>

M
3
f

* Hvad motiverer de innovationsaktive til at dele erfaringer og viden om
innovation med andre i den offentlige sektor?

* Huvilke (ud=kkede) behov kan identificeres for videndeling?

* Huvilke af disse behov kunne understgttes online?

* Huvilke barrierer star i dag i vejen for, at de innovationsaktive deler viden og
erfaringer med innovation pa tvaers?

* Hvilke motivationsfaktorer kunne szettes i spil for at motivere til mere

"\ videndeling om innovation?

Overordnet viser analysen, at der er en villighed til at dele ud af egne
innovationserfaringer, men ogsa at der er et stykke vej fra viljen til, at man har
mulighed for at prioritere tid til at ggre det. Det hjeelper, nar man kan fa noget
igen (sparring, prestige, identificerede samarbejdspartnere, etc.) — eller nar man
/ kan fa bekreaeftet, at det man deler, er personligt interessant for nogen andre. .- .

% N J Bk A

-
N

Foto: https-//www.flickr.com/photos/okfn/14550130150
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Videndeling - behovsomrader

Offentligggrelse

Motivation: En af motivationsfaktorerne
bag videndeling om innovation er, at man
foler en forpligtelse til at offentligggre
aktiviteter i den offentlige sektor, der har
en nyhedsvaerdi. Mange deler derfor
information om konkrete projekter, der
saettes i gang og/eller har vist nogle
interessante resultater.

Udaxkkede behov: Ofte deles information
om aktiviteter, der saettes i gang pa
organisationernes egen hjemmeside.
Derudover anvendes fx
pressemeddelelser og oplaeg pa
konferencer offline. Men der er ikke i dag
et online forum, hvor man kan melde ud
online pa én gang til hele den offentlige
sektor, hvad man har sat i gang. Herved
bliver online offentligggrelse ofte "passiv
introvert” (pa egen hjemmeside) snarere
end "proaktiv ekstrovert” (information
direkte til andre interesserede).

Prestige

Motivation: Videndeling online kan ske pa
fora, der anses som strategisk vigtige for
organisationen, hvor man gnsker at veere til
stede for at kunne melde succeser ud. Her
sgges prestige og anerkendelse. Pa det
personlige plan kan der ogsa vaere prestige i
at melde egne succeser ud i online fora som
f.eks. LinkedIn eller forskellige faglige fora.

Udakkede behov: Et online fora/platform
skal vaere bredt og/eller fagligt anerkendt for
at kunne bidrage med prestige og
anderkendelse til de personer, som deler
innovationsviden. Der eksisterer ikke i dag et
online forum, hvor man kan fremhave
successer med innovation til omverdenen
med gennemslagskraft pa tvaers af hele den
offentlige sektor.

Hjaelpe andre

Motivation: Nogle videndeler — offline og
online, fordi man ganske enkelt gerne vil
hjeelpe andre. Det er nogen gange baseret pa
en ideologisk indstilling om at forbedre
offentlige services i det hele taget, men oftest
er det et gnske om at hjlpe en konkret
person, der henvender sig.

Uda=kkede behov: Mange hjelper typisk, nar
de modtager en personlig henvendelse. Man
vil gerne fortaelle om sit arbejde og sine
personlige erfaringer til andre, der viser
interesse. Derimod fgler man en lavere grad
af motivation for proaktivt at dele viden, hvis
man ikke ved til hvem — og hvorvidt der er en
reel interesse. Dette geelder seaerligt for de
innovationsaktive, som i forvejen er dedikeret
til driften og ikke har som del af deres
arbejdsopgave at promovere eller
kommunikere omkring organisations
aktiviteter/resultater.

Feelles lgsninger

Motivation: En arsag til at bruge tid pa at
dele egne erfaringer og viden kan vaere et
@nske om at finde falles Igsninger. Der
opleves et pres for at finde billigere, mere
effektive, bedre lgsninger pa konkrete
udfordringer i det daglige arbejde. Der er
blandt nogle af de innovationsaktive en stor
grad af erkendelse af, at denne “braendende
platform” kun kan lgses ved at arbejde
sammen pa tvaers af siloer og laere sammen
og ad hinanden.

Udaekkede behov: Der er et stykke vej fra at
have et gnske og en holdning om felles
Igsninger til i praksis at fa skabt teette
tillidsrelationer og komme i konkret dialog.
Det kan veere sveert i dag online at fa et
overblik over mulighederne for faelles
Igsninger.
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Videndeling - behovsomrader

Dialog

Motivation: Det er ikke usadvanligt, at
man online “deler for at sgge”. Dvs. man
deler egne erfaringer og indsigter for at
komme i dialog med andre om det, man
laver. Det kan veere dialog om alt fra
relevante Igsninger til forskellige tilgange
til procesudfordringer.

Udaekkede behov: Det kan veere
vanskelig at vide, hvor man skal dele
online for at komme i dialog med de rette
personer.

Sparring

Motivation: | forlengelse af gnsket om at
indga i dialog med andre om egne erfaringer,
ligger et pnske om sparring pa konkrete
udfordringer. Man deler egne erfaringer og
overvejelser for at fa hjzelp fra andre til
konkrete Igsninger.

Udakkede behov: Det at sparre med andre
om egne udfordringer kraever tillid og
kendskab mellem parterne. Det kan vaere
vanskeligt at fa denne tillid og personlige
relation online — men mindre kontakten
etableres i samspil med et eller flere offline
megder. Nogle har dog dialog i lukkede online
fora — typisk med fagfzeller.

Finde samarbejdspartnere

Motivation: Nogle deler erfaringer og viden
online for at finde samarbejdspartnere. Man
beskriver sin aktivitet/projekt/udfordring for
at finde frem til organisationer eller personer,
som gnsker at deltage.

Udakkede behov: Det er ikke sikkert, at
potentielle samarbejdspartnere er pa samme
platforme, som man melder ud pa online.
Hvis man efterspgrger samarbejdspartnere pa
egene hjemmeside, er det ikke sikkert, at
man finder nye organisationer, som man
normalt ikke samarbejder med. Her mangler
der gennemsigtighed pa tvaers af siloer og
sektorer.

Friske inputs

Motivation: Nogen gange deler man online
uden at forvente at fa noget konkret
feedback — men i habet om at fa et frisk
input udefra. Dette sker oftest i lukkede
faglige/inspirationsfora, hvor man i forvejen
er til stede og fglger med.

Udakkede behov: Det kan vaere sveert at fa
et "friskt pust” udefra, hvis man
kommunikerer i lukkede fora. Det kan ogsa
veere sveaert at komme i tale med
organisationer/personer, som ikke
umiddelbart har en konkret interesse i det,
man arbejder med.
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Videndeling - barrierer

Reciprocitet

Barriere: Mange af de innovationsaktive
mener, at det er vigtigt at videndele og
stgtter op om idéen om at dele erfaringer
pa tveers af den offentlige sektor. Men i
praksis er det vanskeligt at prioritere i
hverdagen at skrive fx casebeskrivelser og
laegge ud online. Der er en tendens til, at
man oftere deler noget online, fordi man
skal have noget retur.

Situation: Man prioriterer proaktivt at
skrive noget, der skal laegges ud online,
nar man selv leder efter noget (feedback,
inputs, ...etc).

Tid

Barriere: Mange anfgrer, at de selv ville have
sveert ved at finde tid til at dele erfaringer,
cases/viden online. For dem der er involveret
i mange innovationsprojekter, ville det kraeve
meget dedikeret tid at informere online om
det hele — udover det man allerede gor pa
egen hjemmeside, projekthjemmesider, mv.
For de mindre aktive, prioriteres tid til driften
f@rst, og man fgler at det er omstaendeligt at
videndele online.

Situation: Det er interessant, at online
videndeling ikke ses som et effektivt
alternativ til offline videndeling og de
personlige mg@de face-to-face. Nogle af de
meget innovationsaktive kan opleve, at de er
ved at drukne i henvendelser. For dem er der
et behov for at kunne dele egne erfaringer
uden at skulle mgdes med alle, der
henvender sig

Rollefordeling

Barriere: Nogle innovationsaktive fgler ikke,
at det er deres rolle at videndele om
erfaringer/resultater af
innovationsaktiviteter. De henviser til de
personer i deres organisation, som typisk star
for kommunikation udadtil, dvs.
komm.afdelingen, lederne, el. lign. Derudover
henvises til de personer, som er dedikeret til
specifikt at vaere organisationens
innovationseksperter.

Situation: Hvis de innovationsaktive teet pa
driften skal deltage i videndeling om
innovationserfaringer, sa skal den online
dialog have en uformel karakter (a la
Facebook el. lign.). Ellers er det de formelle
strukturer, der afggr hvem der har som
arbejdsopgave at videndele.

Fortrolighed og tillid

Barriere: Der kan vaere hensyn til
fortrolighed, idé-rettigheder, mv. som ggr
det vanskeligt at dele erfaringer om
innovation i et ”offentlig forum”

Situation: . Det kan veaere personfglsomme
information om borgere, det kan vaere
hensyn til samarbejdspartnere fra den
private sektor (patenter,
forretningshemmeligheder), mv. Endelig kan
det vaere politiske hensyn omkring tidspunkt
for offentligggrelse af forskellige resultater
og aktiviteter.
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Videndeling - barrierer

At turde

Barriere: Nogle har bekymringer om,
hvorvidt det de kan dele om egne
erfaringer er "for banalt”, ”ikke relevant
for andre”, el. lign. Man er ikke sikker pa,
at andre vil vaere interesserede eller at
ens erfaringer/viden kan bidrage med

noget pa et hgjt nok niveau.

Der kan ogsa veere en bekymring for at
veere for aben omkring egne
udfordringer.

Situation: Det at "blotte sig” eksternt
kraever tillid og tryghed for at man ikke
"bliver haengt ud”.

Konkurrence

Barriere: Lige som i den private sektor kan
der veere elementer af konkurrence mellem
organisationer i den offentlige sektor. Man vil
maske godt veere fgrst med den gode idé,
kunne fortzelle om de Igsninger, man selv har
udviklet, mv.

Situation: Der kan vaere mere prestige i selv
at have udviklet en Igsning end at kopirere en
I@sning fra andre. Der kan ogsa veere et
politisk og organisatorisk pres for at kunne
promovere egne resultater, der kan godtggre
den tid/ressourcer der er brugt pa udvikling.

Vaner

Barriere: Nogen gange hanger en manglende
prioritering af online videndeling sammen
med vaner. Man er mere vandt til at dele
erfaringer, resultater, mv. via oplaeg pa
konferencer, personlige samtaler eller -
online — via egen hjemmeside.

Situation: De faerreste har en systematisk
strategi for, hvordan organisation og
medarbejdere deler viden online — generelt
og inden for innovation. Dog er der tendenser
nogle steder til en mere dialogbaseret tilgang
til online kommunikation — via sociale medier,
borgerpaneler, eller lign.

Ubevidste behov

Barriere: Den stgrste barrierer ift. at bruge
tid pa videndeling pa en online
innovationsplatform er, at en sadan
platform ikke eksisterer i dag. Man
forestiller sig med andre ord ikke, at en
online platform kunne veere Igsningen til
nogle af de besveerligheder, man oplever i
dag online.

Situation: De innovationsaktive er i tvivl om,
hvad en landsdaekkende platform vil kunne
bidrage med og hvordan — og hvis man skal
bruge tid pa videndeling, sa skal man have
en klarhed for, at der ogsa er nogen, der har
gleede af det, man deler, og gerne, at man
man ogsa far noget veerdi igen den anden
vej.
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Motivationsfaktorer - videndeling

Det giver mening at dele mine erfaringer med innovation online, nar:

v’ det er en del af min jobfunktion

v’ jeg lever op til vores forpligtelse om at informere

v’ jeg kommer i dialog med andre om mit interesseomrader

v’ jeg far sparring pa den udfordring, jeg fortaeller om

v jeg kan komme i kontakt med potentielle samarbejdspartnere

v’ andre henvender sig og spgrger til mine erfaringer, projekt, aktiviteter, gode rad
v" jeg kan hjzlpe andre, der viser interesse for mig og mit job

v’ der er andre, der kan se, hvor speendende og gode resultater, vi er lykkes med

v jeg sammen med mine kolleger kan vaere stolt over, hvad vi sammen har udrettet
v jeg kan synligggre min organisation og mit projekt

v’ jeg kan dele viden nemt, let tilgaengeligt og effektivt
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Forskelle
- behov & barrierer




Hvordan opleves behov og barrierer forskelligt?

De identificerede behov og barrierer for videnspredning (sggning og deling)
vaegtes og opleves forskelligt blandt de forskellige typer af innovationsaktive.

* Pa de fglgende sider fremgar det, hvordan hver ’innovation-persona’ deltager
i spredning af viden og erfaringer om innovation, og hvordan de oplever
behov og barrierer.

Samlet kan man sige, at rollefordelingen mellem de innovationsaktive ift.
videnspredning og — iseer — videndeling er meget forskellig. Der er f.eks. mere
faste roller og procedurer for, hvem der deler viden offline end for hvem, der
deler online. Det kan betyde, at online deling kan forega mere frit — men ogsa at
ingen fgler ansvar for at dele erfaringer og viden til andre organisationer online.

Behovet for sggning af viden er ogsa meget forskelligt. Den strategiske ledelse er
f.eks. mere interesseret i eksempler og succeshistorier end frontmedarbejdere,
som typisk vil vaere mere interesserede i personlig sparring pa den konkrete
udfordringer, de star med.

Oplevede behov og tilgang til videnspredning (deling, sggning) er ogsa meget
pavirket af, hvorvidt innovationsaktiviteter er del af ens formelle jobbeskrivelse
eller en aktivitet, der skal forega ved siden af den primaere hovedopgave.

Foto: https-//www.flickr.com/photos/ashleycoombsphot:
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Strategen

» Deltager i konferencer, mgder, samarbejder med eksterne og
beslutningstagere

> Bestiller sorteret og relevant viden fra medarbejdere

» Foretrakker kort preacis viden (elevatortalen)

» Fokus pa de overordnede linjer

Vidensggning om innovation

Nuvaerende vidensggning:

* Face to face, mgder

* Far sorteret viden fra resten af organisationen
* Bestiller vidensggning hos medarbejdere

* Laver hurtige online sggninger

Behov og interesser:

* Tvaergaende indsigter: hvad kan man udlede af nuvaerende
erfaringer?

* Konkrete eksempler pa successer der kan understrege egne pointer
* Best Practice: at fglge med i helt nye erfaringer, som kan inspirere til
selv at veere front runner.

* Dokumentation af vaerdi og effekt af innovation.

* Argumenter for at give midler til innovation.

Oplevede barrierer:

* Bruger den personlige dialog til at skabe forandring

* Ser kun det online som et supplement til en stgrre forandringsproces
* Mangler tid i hverdagen til at sgge online

Videndeling om innovation

Nuvaerende videndeling:

* Holder oplaeg pa konferencer

* Skriver artikler, indleeg i debatten

* Godkender videndeling via kommunikationsafdeling
* Repraesenterer organisationen udadtil (offline)

Behov og interesser:

* Kendskab til relevante platforme for videndeling.

* Offentligggrelse og promovering: Videndeler ikke selv online — men er
opmaerksom pa at organisationen er reprasenteret de rette steder,
ogsa online

* Strategiske valg: Seetter rammerne for, hvornar og hvordan
medarbejdere ma dele viden online.

* Positiv hensigt: Stgtter op om tanken om mere tvaergaende
samarbejde og videndeling i den offentlige sektor.

Oplevede barrierer:

* Hensyn til den politiske ledelse

* Prioritering af egen tid

* Fgler egen rolle at videndele offline — ikke online
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Acceleratoren

» Bruger meget tid pa at holde sig fagligt opdateret
» Deltager jaevnligt i konferencer og netvaerk
» Pa LinkedIn, bruger personligt professionelle netvzaerk til videndeling

Vidensggning om innovation

Nuvaerende vidensggning:

* Google og online ekspertfora, nyhedsmails

* Konferencer inden for eget felt

* Sgger inspiration til en anderledes tilgang

* Seetter medarbejdere i gang med vidensggning

Behov og interesser:

* Overblik: hvem har erfaringer, vi kan bruge hos os.

* Inspiration: hvordan har andre Igst det, vi star med — kan vi besgge
dem?

* Effektiv sggning: finde rette information

* Erfaringer fra helt andre brancher, evt. udland

* Dokumentation af vaerdi og effekt af innovation.

* Funding: overblik over muligheder.

Oplevede barrierer:

* Sveert at finde den relevante viden hurtigt
* Sveert at finde kvalificerede erfaringer.

* Information overload

Videndeling om innovation

Nuvaerende videndeling:

Holder mgder med eksterne

Bruger tid pa intern videndeling

Deler viden, nar hun bliver spurgt (reaktivt, personlig kontakt)
Opmaerksom pa politiske, fortrolige, juridiske, mv. hensyn
Holder oplaeg pa konferencer

Behov og interesser:

Promovere egen organisation og team, fortaelle om succeser.
Dialog med andre, om hvordan man Igser udfordringer.
Hjzelpe andre og dele egne erfaringer som indgang til dialog.
Fa andres sparring i et lukket, fortroligt forum.

Fzlles udvikling i den offentlige sektor — at flytte noget.

Oplevede barrierer:

Vanskeligt at vaere aben om egne problemer og udfordringer.
Fortrolighedshensyn og overvejelser om, hvornar noget kan
offentligg@res.

Forbeholden overfor at "sende noget ud pa nettet i intetheden”
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Konsulenten

> Har til opgave at holde sig opdateret pa eget fagligt omrade

» Ser vidensggning og videndeling som en forudsaetning for sit arbejde
» Nysgerrig pa ny viden og fglger flere online fora

» Bruger videndeling som en made at netvaerke med andre pa

Vidensggning om innovation

Nuvaerende vidensggning:

* Laver proaktive sggninger pa projekter og erfaringer inden for
omrader, der kan have interesse for resten af organisationen.

* Ser det som en del af sin hovedopgave at holde sig opdateret generelt
inden for innovation.

* Sgger efter viden om de nyeste metoder og tilgange.

* Laver screeninger for at afdeekke, om der allerede eksisterer Igsninger
inden for omrader, hvor der skal seettes projekter i gang.

Behov og interesser:

*Overblik over Igsninger, sa relevante tilgange kan praesenteres for
kolleger og ifm. markedsskanning.

*Adgang til mulige samarbejdspartnere

* Finansiering: overblik over udviklingen i finansieringskilder
*Inspiration der kan ggre kolleger nysgerrige pa innovation

* Metoder: At holde sig opdateret pa de nyeste metoder

Oplevede barrierer:
*Ved meget selv allerede — sgger efter den nyeste information.

Videndeling om innovation

Nuvaerende videndeling:

* Offentligggr online nyheder om organisationens
innovationsaktiviteter.

* Formidler internt og eksternt et overblik over status pa
innovationsaktiviteter og —projekter.

* Bliver ofte kontaktet internt og eksternt, hvis nogen vil hgre mere om
innovation i organisationen.

Behov og interesser:

* Forpligtelse som del af jobbeskrivelse til at dele erfaringer internt og
eksternt.

* Med til at promovere egen organisation og vise resultater af egen og
kollegers innovationsindsats

* Dialog: passioneret omkring innovation og vil gerne i dialog med andre

Oplevede barrierer:

* Promovering og konkurrence: lejlighedsvis forsigtighed omkring
hvornar der deles — for at komme fgrst med Igsninger.

* Mangler adgang til effekt videndelingsplatform, som ikke kraever
konstant og omfattende rapportering
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[ldsjaelen

> Drevet af “en sag” og bruger meget tid pa vidensggning pa den sag

> Har ikke faet tildelt/afsat tid til vidensggning/videndeling uden for eget
faglige omrade

» Inddrager fritid til at arbejde for sagen og kaamper for at fa tid til at fa
mere viden, der kan hjalpe med at drive sagen i mal.

Vidensggning om innovation Videndeling om innovation
Nuverende vidensggning: Nuvaerende vidensggning:
« Spger mere specifikt end generelt om innovation. * Forteeller gerne om egne erfaringer til interesserede.
* Interesseret i viden og erfaringer, der kan bruges til at fremme hendes * Har meget lidt dedikeret tid til videndeling.
"sag”. * Nar/hvis hendes projekt viser resultater, kan hun opleve meget stor
- Sgger efter andre ildsjzele og kontakter, der kan hjzlpe hende videre interesse for hendes projekt — og nogen gange have vanskeligt ved at na
med hendes projekt. at besvare alle henvendelser.

* Far fornyet energi ved at videndele til andre, der udviser interesse og

Behov og interesser: begejstring.

*Konkrete Igsninger som kan Igse problem i driften/servicetilgang.

+Dialog og sparring med andre, der arbejder med den samme ”sag”. Be-hov og mte‘fesser: . _

*Samarbejdspartnere der gnsker at bidrage til “sagen”. * Hjaelpe andre: vil gerne fortaelle om sit projekt for at udbrede
*Succeshistorier og effekt: Argumenter, der kan fremfgres overfor lgsningen til andre.

ledelsen, for hvorfor ”“sagen” bgr prioriteres. * Dialog: deler for at komme i dialog med andre og fremme "“sagen”.
Metoder: Andres erfaringer med at Igse modstand og klassiske * Samarbejdspartnere: fortzaeller om egen projekt for at vaekke interesse
udfordringer i innovationsprojekter blandt mulige samarbejdspartnere.

*Finansiering: hjzlp til at skaffe ekstern finansiering
Oplevede barrierer:

Oplevede barrierer: * Manglende dedikeret tid.
*Ved ikke, hvilke aktiviteter/personer, der er i gang andre steder. < Vil 89”1'9 <.:Iele pa forespgrgsel, motiveres af at nogen viser en
*Hvem er spaendende at tale med? personlig interesse.
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Medspilleren

» Erikke proaktiv i sin vidensggning og opsgger ikke af sig selv ny viden.

> Holder sig orienteret via kolleger og intra.

» Deltager i vidensggning og videndeling i den udstraekning ledelsen har

indbudt til dette.

Vidensggning om innovation

Nuvaerende vidensggning:

* Sgger generelt ikke efter viden om innovation.

* @nsker erfaringer og viden, der direkte kan anvendes til den konkrete
udfordring, hun star med.

* Ordet "innovation” siger hende ikke sa meget.

* Det skal veaere specifikt og umiddelbart brugbart — eller alternativt
voldsomt inspirerende (et helt frisk pust udefra).

Behov og interesser:

*Lgsninger der direkte kan implementeres og Igse eget problem.
*Sparring fra andre — gerne eksperter — pa, hvordan konkret udfordring
kan Igses.

*Metoder: Fa kendskab til grundlaeggende velafprgvede metoder, som
kan bruges nemt og enkelt

*Inspiration: opsgger ikke — men lytter gerne.

Oplevede barrierer:

*Fgler at det er sveert direkte at bruge andres erfaringer og Igsninger —
brug for overszettelse til egen kontekst.

» Tid til driften, silotaenkning, overinformation, manglende kendskab.

Videndeling om innovation

Nuvaerende vidensggning:

* Bruger ikke tid pa at videndele om innovation med mindre hun direkte
er blevet bedt om det eller modtager en direkte personlig henvendelse.
* Foretraekker face-to-face videndeling.

* Har ikke afsat dedikeret tid til videndeling.

Behov og interesser:

* Fgler ikke et ansvar for at dele viden og erfaringer eksternt.

* Vil gerne hjalpe andre, hvis de henvender sig direkte og personligt.
* Stolt af innovationsaktivitet nar den lykkes — spaendende at fortalle.
* Fortaller (kort) om egen aktivitet for at fa sparring.

Oplevede barrierer:

*Tid, @vrige opgaver prioriteres hgjest

* "Flovhedsfaktoren”: er det godt nok til at fortlle andre?
* At turde — ma jeg gerne dele vores udfordringer eksternt?
* Kendskab: ved ikke hvor man kan/skal dele.

* Foretraekker det personlige mgde til videndeling.
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Missionaeren

> Foler en pligt til at holde sig opdateret og til at fremme videndeling blandt

andre aktgrer.

» Har videndeling om egen organisations resultater som en dedikeret

arbejdsopgave.

» Opsgger og sorterer viden, sa den kan videregives til resten af egen

organisation.

Vidensggning om innovation

Nuvaerende vidensggning:

* Sgger viden om innovation, som kan generaliseres og omdannes til

policy-udvikling og tiltag til fremme af innovation pa tveers af en eller
flere offentlige sektorer.

* Interesseret i de gode eksempler og historier, som kan skabe stgtte

omkring innovationsfremme og fa andre til at se vaerdien i innovation.

* Samler viden sammen til politiske beslutningstagere.

Behov og interesser:

*Konkrete eksempler: lettilgeengelige med kontaktdetaljer, der kan
bruges som cases, der fremhaver pointer omkring innovation.
*Tvaergaende konklusioner: pa tvaers af projekter og aktiviteter
*Overblik: over hvad der er i gang af projekter.

*Effekt: En raekke eksempler pa dokumenteret effekt af innovation —
gerne i flere sektorer.

Oplevede barrierer:
* Kan ikke finde det fulde overblik — som kraever konstant opdatering.

* Mangler effektive redskaber, der kan fa andre til at sprede erfaringer.

Videndeling om innovation

Nuvaerende vidensggning:

* Fgler en forpligtelse til at dele viden om innovation.

* Har som del af sine arbejdsopgaver at fortzlle om resultaterne af en
innovationsfremme-indsats.

* Fortaeller om andres successer med innovation og tveergaende laering
—snarere end om egne konkrete erfaringer.

Behov og interesser:
*Promovering af egne services og tiltag overfor de innovationsaktive
* Fgler ansvar for at hjaelpe med at finde faelles Igsninger

Oplevede barrierer:

* Mangler effektivt middel til at komme i kontakt med mange
innovationsaktive pa én gang — iszer de aktive i driften.

* Synes ikke at andre aktgrer bruger nok tid pa videndeling.
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Turisten

Sgger viden pad ma og fa.
Nysgerrig pa alt nyt.
Vil gerne udvide egen horisont.

VVVVY

Vil gerne ga i dybden, hvis fanges af noget meget interessant.

Vidensggning om innovation

Nuvaerende vidensggning:

* Sgger pa ma og fa og fanges af den gode historie eller brudstykker, der
kan anvendes i egen hverdag.

* Henviser andre kollger til gode kilder til viden og erfaringer, hvis det
findes online.

* Har ikke et specifikt mal med sin vidensggning.

Behov og interesser:

* L@sninger og projekter - den gode historie

* Inspiration: fortzellinger eller resultater der kan inspirere og szette
tanker i gang.

Oplevede barrierer:

* Sveert at finde frem til det relevante information.

* Kender ikke hvem, man kan tage fat i for inspiration

* Lav grad af talmodighed fgr faenges af noget andet online

Sgger viden hurtigt og er utalmodig for ogsa at komme videre til andre ting.

Videndeling om innovation

Nuvaerende vidensggning:

* Deler ikke viden om innovation, da han har begraenset erfaring med
innovation.

* Deltager dog gerne i online debatten med spgrgsmal og inputs til
andre — vil dog gerne veere lidt i baggrunden og ”snuse”.

Behov og interesser:

* Holder sig i baggrunden, har ikke planer om at videndele.

* Deler hvis det er en del af en dialog — isar hvis det er en uformel
dialog.

Oplevede barrierer:

* Har ikke selv sa mange erfaringer med innovation — er mit input
relevant?

* Har ikke egen organisations mandat til at dele.
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Funktionalitet
& brugerrejser




Hvad er brugernes idéer til en lgsning?

| interviews med de innovationsaktive har vi spurgt ind til, hvilket indhold og
hvilken funktionalitet, de hver iseer mener vil kunne give dem vaerdi — og maske fa
o dem til at bruge en lgsning.

* Hvilket indhold i en platform er det vigtigste?
* Huvilke idéer er der til konkret funktionalitet?
* | hvilke situationer kunne en platform veere relevant?

Pa de fglgende sider ses en raekke idéer til elementer i en platform. Idéerne er
ikke udtemmende men blot forskellige inputs, som kan medtages som inspiration,
nar/hvis en Igsning skal designes. Der gives ogsa et bud pa, hvordan en
brugerrejse kunne forlgbe for de forskellige typer af innovationsaktive — herunder
specifikke eksempler pa touch points med en Igsning.

-
.
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Brugernes idéer til funktionalitet

Brugerne blev praesenteret for forskellige idéer til funktionalitet - til hgjre i figuren nedenfor ses de

funktionaliteter, som brugerne fandt relevante.

COI innovationslandskab

®
0

Generelt

Log-on (nogen gnsker ikke)
Om portalen

Om COlI

S@g pa emne

Dele, s@ge cases

Del projekt — indsend innovation
Godkend offentligggrelse

S@g pa cases

Overblik over alle cases

Stem pa bedste projekt

Mest sete cases

Kommentér cases

Se igangvaerende cases

Fa sparring

Del udfordring

Fa ekspertsparring
Dialoggrupper (nogen gnsker ikke)

Finde viden

Blog-indlaeg (nogen gnsker ikke)
Best practice
Innovationsmetoder
Forklaring innovationsord

S@g pa fonde

Se videoer

Nyheder

Skabe netvaerk
Find kontaktperson for projekt

Find samarbejdspartner

Andet
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Brugernes idéer til funktionalitet

Brugerne havde forskellige yderligere inputs og idéer til funktionalitet. De ses nedenfor.

1O ) u) w() «O) «O) o« «O) «) «) «O) «O)

Bade lukkede og abne online dialog-fora

S@gning pa bade cases, udfordringer og dialog

At kunne spgrge til interesserede samarbejdspartnere

Links til metode-vaerktgjskasse med fokus pa procesudfordringer

Information om relevante offline arrangementer

Nyhedsmail, nar aktivitet inden for interessant emne/henvendelser fra andre

At kunne efterspgrge sparring fra andre pa konkret udfordring

Cases: hvad er i gang — ikke kun faerdige cases, og skal veere med kontaktdetaljer til personlige henvendelser
Inspiration der “pushes”, nar man sgger (som ved online shopping — idéer til andet man kan kgbe)

Evt. forskellig s@gning alt efter hvor man er i sin innovationsproces (fx klikke pa opstart, i gang, skal implementere)
”Min egen side”, hvor man ogsa kan indfgre egne data, sa man har alt sin viden samme sted pa f.eks. et projekt

Sege indenfor eget fag men ogsa pa tvaers
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Brugernes idéer til funktionalitet

Brugerne havde forskellige yderligere inputs og idéer til funktionalitet. De ses nedenfor.

WO O e« «(O) «O) o)« w0« «O) )

S@gning pa faldgruber og succeser

Mulighed for at kontakte szerligt innovative personer

Referencer og kontaktoplysninger pa personer til sparring og personlig videnudveksling

Information om malt effekt og innovationshgjde i en case

Mulighed for at markedsfg@re sig som offentlige organisation

Mulighed for at fglge og debattere overordnede/nye tendenser inden nye mader at Igse samfundsudfordringer pa
Visuelt brugerinterface med sma filmklip, hvor nogen fortaller om hvad de laver, og hvor man kan finde mere
Opdateret kontaktinformation, sa man kan tage telefonen og ringe med det sammen for personlige dialog
Links til og fra andre sociale medier

Tillidsskabende rum for videnudveksling

Hotline som man kan ringe til og blive guide til, hvordan man sgger pa platformen

"Hvorfor kun det offentlige”? — mulighed for at komme i kontakt med f.eks. virksomheder
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Samlede anbefalinger til funktionalitet

Pa baggrund af brugerinputs, idéer og analyse kan udledes en raekke konkrete anbefalinger til funktionalitet i
en veerdiskabende lgsning:

v" Klart fokus for portalen — forklaring af specifik hvilke inputs gnskes og hvad inden for innovation omfatter portalen.
v’ Et samlet sted for tvaergdende videnspredning men med mulighed for sektorsggning og faggruppesggning.

v’ Kontaktinfo pa de erfaringer, der deles, s der laegges op til dialog.

v" Mulighed for lukkede dialogfora, nar dette vaelges.

v’ Hurtig deling med kort beskrivelse el. lign. — med mulighed for at dele mere, hvis andre viser interesse.

v Log-on med sggeprofil men ogsd mulighed for information uden log-on.

v" Videndeling = vidensggning: primaert beskrivelse af egne erfaringer, ndr man sgger feedback el. lign.

v’ Henvisning til andre relevante portaler og sites, s& man hjalpes videre.

v Taenke i at linke online dialog til offline aktivitet.

v" Mere fokus pa udfordringer end p3 statisk information om faerdige cases.
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Strategen brug af en platform

Nedenfor ses et eksempel pa, hvordan Strategen kunne teenkes at anvende en online
videndelingsplatform om offentlig innovation.

Toplederen melder ny
strategi ud

Medarbejderen har tjekket
online, hvor der allerede
findes gode Igsninger andre
steder.

©® IO

Toplederen godkender

Alle afdelinger melder
valg af prioriterede idéer

idéer ind

Toplederen beder om
dokumentation for
potentiel effekt.

Toplederen beder om
information om, hvad der
er nytift. hvad andre
lignende organisationer
har lavet.

[
\O \

2> v¥ o |

Der samles op pa

Toplederen tager med
erfaringer

lederteamet pa studietur
for at se pa nye Igsninger i
udlandet

Toplederen gnsker
spaendende besggssteder —
medarbejdere finder
kontaktdetaljer pd online
platform.

Toplederen godkender
implementering

Toplederen
kommunikerer

eksternt om successer
og resultater

I dialog med andre
topledere ifm.
implementering — bliver
bedt om at skrive artikel
om erfaringer med stgrre
udfordringer til online
platform.

Toplederen szetter
medarbejder til at
offentliggare
via online platform.
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Acceleratorens brug af en platform

Nedenfor ses et eksempel pa, hvordan Acceleratoren kunne teenkes at anvende en online
videndelingsplatform om offentlig innovation.

Ser et andringspotentiale Far topledelsens

opbakning

Sager inspiration pa platform Finder eksempler pa
veerdi og effekt af
innovation)

organisationer har lavet.

Satter medarbejder i
gang med projekt

Finder gode steder til en

studietur, link til
innovationsmetoder

Skaffer penge til projekt

Har fundet
fundingmuligheder pa
platform

Stgtter medarbejdere i at
gennemfgre projekt

Finder
samarbejdspartnere pd
platform

Holder eksterne oplaeg
om projekt

Er blevet inviteret via
platform, forteeller om
projektet pa platformen

Implementerer
projektets resultater

Finder sparringspartnere i
lukket fora til snak om
praktiske udfordringer
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Konsulentens brug af en platform

Nedenfor ses et eksempel pa, hvordan Konsulenten kunne teenkes at anvende en online
videndelingsplatform om offentlig innovation.

s

-

Gar i dialog med kolleger
om et nyt
innovationsprojekt

Skaffer intern
godkendelse til at ga i
gang med projekt

Medbringer gode eksempler Finder qokumerlwtoiﬁon for
pd innovation fra online potentiel veerdi pd online
platform.

platform

Finder Laver markedsskanning
samarbejdspartnere til for at se om der allerede
projekt findes gode Igsninger

Laver en hurtig s@gning pd
online platform

Forteeller online om

projektet for at komme i
dialog med potentielle
samarbejdspartnere

@@@ %%f > 4

Hjeelper afdeling med
projekt

Vil gerne sparre med
andre
innovationskonsulenter
om organisatorisk
forhindring

-
U

Idé-udvikler med
afdeling for at udvikle ny
Igsning

Sager efter leverandgrer,
som kan deltage i
udviklingen af en lgsning

=

Holder informationsdag
om projektet

Forteeller fgrst om
projektet online for at
vaekke interesse blandt

mulige deltagere
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[ldsjaelens brug af en platform

Nedenfor ses et eksempel p3, hvordan Ildsjaelen kunne teenkes at anvende en online
videndelingsplatform om offentlig innovation.

Seetter af egen drift projekt i
gang

Leder f@rst efter egnede
Igsninger pa online platform

Prgver at fa resten af
organisationen med p3,
at der skal udvikles en
ny Igsning

Gdr i online dialog med
andre, der har samme
problem

Mgder modstand mod
forandring i egen
organisationer

Leder efter sparring og
finder andre erfarne
ildsjeele online, som hun
kan mgdes med

Mangler metoder til
innovation

Finder gode réd fra andre i
lukket dialogforum

Lykkes efter lang tids
kamp med at skaffe

Etablerer samarbejde
med andre aktgrer

finansiering
Efter gode rad og Forteeller online om sit
information pd online projekt for at finde
platform om samarbejdspartnere

finansieringsmuligheder
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Medspillerens brug af en platform

Nedenfor ses et eksempel p3, hvordan Medspilleren kunne taenkes at anvende en online
videndelingsplatform om offentlig innovation.

k%
@%@

<

Far besked fra leder om, at Vil gerne klaedes pa til sin Leder efter viden om, Finder tilfaeldigt en
hun skal deltage i et opgave hvordan man gor i inspirerende case
innovationsprojekt udviklingsprojekter

Far link til online platform Spgrger andre pd online Fik et automatisk link via
af leder og bruger 5 min. platform, hvordan de har platform, da sggte pd
pd at se pd det. gjort noget andet

2
D=

Stgder ind i udfordringer

Sp@rger online i lukket
forum om nogen med
samme faglige baggrund
vil give konkret sparring
pa udfordringere

=

Kommer videre med sit

projekt
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Missionarens brug af en platform

Nedenfor ses et eksempel p3, hvordan Missionzeren kunne teenkes at anvende en online
videndelingsplatform om offentlig innovation.

= > &
oo = ¢>§§/:f:>§§ﬁﬁ>

Gar i gang med at udvikle et Forsgger at danne sig et Beskriver initiativ Gar i dialog med Lancerer initiativ Implementerer initiativ
nyt initiativ til overblik over hvad malgruppen om initiativet
innovationsfremme status er
Medbringer gode eksempler Leder efter overblik over Finder caﬂse-e.ksempler pa Dfeltager ionline fora i fortaeller pé online Leder eftel: gode
pé innovation fra online cases pé online platform behov pd online platform dialog om peﬁovet for platﬁ.nrm om de nye eksemp/e.r pa e.n godﬂ
platform initiativ r.nuhghe.der for .de effekt fzf initiativet pd
innovationsaktive online platform
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Turistens brug af en platform

Nedenfor ses et eksempel p3, hvordan Turisten kunne teenkes at anvende en online

videndelingsplatform om offentlig innovation.

Sgger tilfeldigt efter
inspiration

Falder over online platform

Ser om der er noget
interessant

Laver en hurtig s@gning pd
eget fagomrdde og finder
spaendende artikel/case

Vil gerne vide mere

Kontakter person der ved
noget om spaendende
projekt og inviterer til

besg@g i egen organisation

Arrangerer ga-hjem-mgde
med spaendende oplaeg

Har inviteret oplaegsholder
via online platform

Vil gerne hgre mere

Melder sig til nyhedsmail,
som g@r opmaerksom pdg,
ndr der kommer noget
inden for
interesseomrdde
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Brugsscenarier
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Hvilken vej kan man ga med en lgsning?

Der er i brugerundersggelsen identificeret et udeekket behov for understgttelse af
videnspredning og erfaringsudveksling pa tvaers af (og internt i) sektorer i den
offentlige sektor. En online Igsning kan bidrage til at fjerne nogle af barriererne,
men det kraever, at Igsningen taenkes rigtigt.

| den forbindelse, vurderes det ngdvendigt, at man tager stilling til en reekke

grundlzaeggende til- og fravalg ift. indhold og overordnet retning for designet af en :
I@sning. .
.
a . ) e -
* Hvilke grundlaeggende til- og fravalg er forbundet med at etablere en online J L ! -
platform pa tvzers af hele den offentlige sektor? [ " :
* Hvilke brugsscenarier kan man overveje i valget af funktionalitet i en I@sning? : ' : -
‘ - 5
Pa baggrund af analysen og brugernes inputs til funktionalitet og relevant brug af . - :
en platform, opridses i det fglgende 4 brugsscenarier for en platform, som kan . : . »
angive retninger, der kan overvejes. 0 : -

Desuden tydeligggres nogle grundleggende til- og fravalg vedr. indhold, der bgr
tages stilling til.

Foto; https-//www.flickr.com/photos/boegh/6085347780
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Til- og fravalg ved beslutning om lgsning

Fuld lancering vs. gradvis opstart

Det har ikke fgr vaeret forsggt i Danmark at lave en online
videndelingsplatform pa tvaers af hele den offentlige sektor. Selv med en
grundig foranalyse, vil der derfor altid vaere et element af eksperiment
(innovation) over udviklingen af en sadan platform. | den sammenhang, ma
det overvejes, om man vil lancere den fulde Igsning fra start eller i stedet
gradvist introducere ny funktionalitet.

Det anbefales, at man lancerer en pilot med mulighed for efterfglgende
tilretninger, efterhdnden som brugere og COI far mere erfaring med, hvad der
virker i praksis og hvad der ikke virker.

Alt for alle vs. relevant for mig

Mange innovationsaktive har en bekymring for, om den information man vil
kunne finde pa en online platform vil vaere specifik og konkret nok med
relevans netop for den enkelte. Der er en frygt for, at en platform med alle
typer af erfaringer inden for innovation, for alle typer af innovationsaktive pa
tveers af alle typer af sektorer bliver for bredt og uoverskueligt — og at man
drukner iirrelevant information.

Det anbefales, at man indsnaevrer og definerer preecist hvad inden for
innovation, platformen daekker, herunder hvad kriterier for inputs er. Man

kunne evt. i en pilot lancere platformen med fokus pd et seerligt omrade (f.eks.

velfeerdsteknologi) og sd trinvis udvide derfra, ndr den effektive form er
fundet.

Tvaergdende viden vs. direkte anvendelig viden

Pa den ene side gnsker man med en landsdaekkende platform at skabe
grobunden for videndeling pa tvaers af sektorer — men pa den anden side,
er der en del af de innovationsaktive, som fgrst og fremmest vil spge
sparring og erfaringer inden for egen sektor. Disse vil muligvis holde sig fra
en for bred platform. Mange synes tvaerfaglig og tveersektoriel
videnudveksling er vigtigt, men det er ikke det, der i den daglige praksis
motiverer dem til at bruge en platform.

Det anbefales, at man gar det muligt pa platformen at s@ge erfaringer
inden for egen sektor og egen faglighed. Dette kan kombineres med
mulighed for helt tvaergdende sggninger samt “push-beskeder” fra
platformen om interessant inspiration fra andre sektorer, ndr man laver den
Sneevre s@gning.

Lige adgang for alle vs. kvalitetssikring

Nogle innovationsaktive er bekymrede for kvaliteten af de inputs, der vil
blive delt pa en platform. Det gaelder i seerlig grad de aktgrer, som i
forvejen er meget erfarne pa innovationsomradet. De frygter megen
information, som ikke vil vaere brugbar, fordi kvaliteten er for darlig.

Det anbefales, at man i Igsningen indbygger en automatisk klassificering/
gruppering af inputs, sa det bliver lettere at s@ge pa det niveau, man
@nsker. Man kunne ogsa overveje (blandt brugerne) at udnaevne dedikerede
webredaktgrer inden for forskellige omrdder, der er ansvarlige for
kvalitetssikring. Eller man kunne overveje “likes” og s@gesortering
(automatisk afstemning) til gensidig vurdering og kvalitetssikring.
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Til- og fravalg ved beslutning om lgsning

Selvkgrende platform vs. opdaterede casebeskrivelser

Der er en interesse i cases — men mest af alt som udgangspunkt for dialog.
Samtidig er der en bekymring for, at man etablerer en “dgd” casedatabase,
som ikke indeholder igangvaerende projekter eller kontaktoplysninger. Der er
desuden en bekymring for vaerdien af et overblik over igangveerende
projekter, hvis dette overblik ikke er fuldt opdateret. Erfaringen fra eksperter,
der selv har arbejdet med at fa etableret platforme med casebeskrivelser, er
at det kraever meget ops@gende arbejde at fa brugerne til at udfylde
casebeskrivelser. Hvis man gnsker en selvkgrende platform, skal man
overveje, hvorvidt man vil tilbyde det fulde overblik samt opdaterede
casebeskrivelser — og i sa fald indstille sig pa en betydelig indsats for proaktivt
at betjene og vedligeholde platformen.

Det anbefales, at man g@r caseudfyldelse til en meget hurtig og nem handling
—evt. i forskellige steps, hvor man fgrst beskriver mere omfattende, hvis
nogen viser interesse for at hgre mere om ens projekt. Samtidig anbefales det,
at man sa vidt muligt gar caseudfyldelse til en handling, der er forbundet med
s@geaktivitet (dvs. man beskriver sin case for at sgge sparring fra andre eller
lign.). Endelig anbefales det, at en case altid er forbundet med kontaktdetaljer
pa en person, der gerne deltager i dialog og erfaringsudveksling omkring
casen.

Det fulde overblik vs. opdateret information

Det at have et overblik over alle innovationsaktiviteter pa tveers af sektorer
er primaert noget, der appellerer til Missionaeren — og i nogen grad
Konsulenten og Strategen. De gvrige innovationsaktive gnsker fgrst og
fremmest sorteret information om lige netop den udfordring, de selv er i
gang med. Samtidig vurderes det at blive meget vanskeligt at sikre et
Isbende opdateret datasaet om innovationsaktiviteter, saledes at
overblikket er trovaerdigt og tidssvarende.

Det anbefales, at man aktivt tager stilling til, hvilke typer af
innovationsaktive, man f@rst og fremmest vil ramme med platformen.
Umiddelbart anbefales det, at man gadr vaek fra forestillingen om at skabe
det fulde, opdaterede overblik innovationsaktiviteter i den offentlige sektor.

Offentlig fellesskab vs. fuldt tvaergaende samarbejde

Flere peger pa, at ambitionen om at etablere en tvaergdende
erfaringsudveksling og videnspredning pa tveers af den offentlige sektor i
sig selv kan veere for snaevert. Nogle innovationsaktive er lige sa
interesserede i at erfaringsudveksle med den private sektor — og med
udlandet, som pa tveers af den danske offentlige sektor.

Det anbefales, at platformen i férste omgang koncentreres om de
innovationsaktive i den offentlige sektor — idet deres aktive bidrag og
deltagelse er ngglen til at sikre opbakning fra alle andre malgrupper.
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Brugsscenarie 1: Den udvidede casedatabase

Beskrivelse Fordele

En retning, man kan veelge at g3, er at holde fast i tanken om en * Man kan fa en overblik over de projekter, der er i gang, sortere pa
platform, som fgrst og fremmest indeholder en raekke cases, der kan emne, geografi, stade i innovationsproces, mv.

sgges pa. | sa fald bgr disse casebeskrivelser indeholde * Man kan tage fat i “case-indehaver” for at hgre mere.

kontaktdetaljer pa personer, man kan kontakte for at hgre mere.

Der bgr ogsa veere tale om meget korte casebeskrivelser/video/foto/ Ulemper

seetning — som evt. kan uddybes, hvis mange viser interesse. * Mangler den levende dialog og sparring, som sa mange
innovationsaktive efterspgrger som forudsatning for

Endelig bgr der veere et format til igangvaerende cases, som ikke er videnoverfgrsel.

afsluttede — og som Igbende kan opdateres. * Kraever en hgj grad af proaktiv vedligeholdelse og opsggende

aktivitet fra COls side.
* Vanskeligt at fa de innovationsaktive til at bruge tid pa at skrive
casebeskrivelser — ogsa selvom det kan ggres hurtigt.

Lgsningen kunne saerligt appellere til:

Missionzeren som skal skabe sig et overblik over, hvilke projekter, der er i
gang inden for forskellige tvaergaende omrader, og som vil bruge case-
overblikket til politikudvikling mv.

Turisten som kan “falde over” en spaendende case, der kan inspirere.

Konsulenten hvis der kan skabes et fuldt opdateret overblik.
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Brugsscenarie 2: Mgdestedet

Beskrivelse

En anden retning, man kan veelge at ga, er at ga vaek fra
casebeskrivelser og udelukkende satse pa at blive det foretrukne
online mgdested for innovationsaktive (og andre aktgrer) pa
tveers af den offentlige sektor.

Der satses pa sparring, networking og kontaktskabende
funktionaliteter. Dialogen er koncentreret omkring konkrete

udfordringer, som man hjaelper hinanden til at Igse.

Der er links til offline aktivitet, da de aktive pa platformen ogsa
mgdes face-to-face ifm. online dialog.

Lgsningen kunne szerligt appellere til:
lldsjeelen der leder efter samarbejdspartnere og sparring.

Acceleratoren der leder efter relevant information og videndeling til egne
medarbejdere.

Medspilleren der gerne vil tale med ligesindede om konkret udfordring.

Fordele

* Levende platform med megen aktivitet.

* Liggeriforlaengelse af de innovationsaktives tendens til personlig
frem for skriftlig dialog i erfaringsudveksling.

» Sikrer brugbar viden, der overfgres direkte gennem dialog.

Ulemper

* Vil sandsynligvis kraeve lukkede dialogfora for at sikre den
ngdvendige tillid og fortrolighed.

* Vanskeligere at danne sig et overblik over aktiviteter.

* Hvis der ikke er tilstraekkelig aktivitet, dgr sitet hurtigt.
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Brugsscenarie 3: One-Stop-Shopping

BesKkrivelse Fordele

Man kan vaelge at tage konsekvensen af at gnske et tilbud til alle * Man etablerer ikke endnu en platform, som supplerer alle de andre

om alt relevant pa tveers af alle sektorer — og etablerer den steder online, hvor man ogsa skal s@ge efter viden om innovation for

platform, som man gar til, nar man i det hele taget vil vide noget at fa det fulde billede/overblik.

om innovation. » Alle innovationsinteresserede — og pavirkere af innovation —i den
offentlige sektor samles et sted, hvor der kan opsta et feellesskab

Foruden cases og dialog, er der artikler og oplaeg om innovation, omkring innovation.

links til relevante fonde og finansieringsmuligheder, links til sites * Man har et sted at ga hen for at fa noget at vide om innovation.

med metoder og procesvaerktgjer, etc. — et fuldt overblik, sa man

kun behgver at ga ét sted online for at finde alt relevant om Ulemper

offentlig innovation.  Ekstremt ambitigst at vedligeholde.

* Kreaever konstant betjening og proaktiv opdatering.
* Naesten umuligt at deekke alt — bliver dermed alligevel ikke one-stop.
* Risiko for darlig omtale, hvis man ikke lever op til forventningen.

Lgsningen kunne szerligt appellere til:

Konsulenten — hvis platformen er fuldt opdateret.

Missionzeren som har et sted at skabe et overblik over aktiviteter og behov.
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Brugsscenarie 4: Huset med flere indgange

Beskrivelse Fordele
For at ggre platformen mere vedkommende for den enkelte, kunne * Et mere "sorteret” forum kunne opleves som mere direkte relevant
man overveje at etablere flere platforme i én. Dvs. separate “rum” for de forskellige innovationsaktive.
for hver sektor, hvor man kan komme i dialog med andre fra samme * Mulighed for i hgjere grad at finde eksempler/erfaringer, man kan
fagomrade. bruge direkte i egen hverdag.

* Bedre dialog med andre, der forstar ens udgangspunkt og
Kombineret med muligheder for at s@ge/dele pa tvaers. udfordringer.

* Nemmere at fa nye brugere til at besgge platformen.
Nyheds- og dialogfora, som er specifikke pa forskellige sektorer,
cases sorteret efter relevans, mv.
Ulemper
Kan evt. kombineres med inddeling efter brugertype (jf. personaer). » Kan risikere at understgtte silotaenkning og saeenke innovationshgjden.
* Vil evt. konkurrere med eksisterende platforme i udvalgte sektorer.
* Risiko for vanetaenkning og manglende laering ved at taenke pa tvaers
af sektorer.

Lasningen kunne szerligt appellere til:

lldsjeelen og Medspilleren som leder efter nogen, der arbejder med samme
sag og forstar deres virkelighed og udfordringer.

Konsulenten der bade sgger sektorspecifikke Igsninger og inspiration fra helt
andre typer af organisationer.

Strategen der gnsker overblik for at vide, hvor der skal satses specifik i egen
organisation —i egen sektor.
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Hvordan kan man markedsfgre en lgsning?

TN TR ML
t& N :
.

o b R0 Al

Der er ingen tvivl om, at den stgrste udfordring i at skabe en succesfuld platform,
vil veere at skabe den passion og interesse for portalen, der kan sikre god trafik i

en opstart. Bliver portalen brugt, er det selvforstaerkende — ligesom det modsatte
vil veere tilfeldet.

Dernaest bliver den store udfordring Ipbende at fastholde interessen og
relevansen. Portalen vil kun vaere relevant og vaerdiskabende for de forskellige
typer af innovationsaktive — og for gvrige mulige malgrupper —i den udstrakning
brugerne selv er villige og i stand til at fylde interessante inputs ind i portalen.

* Pa naeste side falger en raekke overvejelser og idéer til, hvordan den
ngdvendige interesse kan hjelpes pa vej.

Selv med en rigtig designet portal med den rette vinkel pa funktionalitet, er det
erfaringen fra andre lignende portaler, at det vil veere ngdvendigt proaktivt at
gore et stykke arbejde for at pge kendskabsgraden blandt de potentielle brugere.

Foto: https—//www.ﬂickr.com/photos/anietoZk/BlZiSG
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Inputs til markedsfaringstilgang

Fokus pa veaerdi for den enkelte

De forskellige typer af innovationsaktive har forskellige behov for
vidensg@gning og videndeling. Deres motivation for at anvende en online
Igsning vil ogsa veere forskellig. lldsjaelen og medspilleren vil f.eks. motiveres
af at kunne finde en Igsning pa et konkret problem, de star med — mens
missionaeren og strategen er mere interesserede i tendenser og overblik.

Det anbefales, at der trzeffes et bevidst valg om, hvilke typer af
innovationsaktive, man primeert vil have i tale i platformen. Hvis man gnsker
at ramme frontmedarbejderne, anbefales det at sl langt mere pd muligheden
for at fd sparring fra andre pd ens konkrete innovationsudfordring end pa en
ideologisk vigtighed af tvaersektorel videnudveksling eller overblik over status
pd innovationsaktiviteter.

Kampagner og lancering

Der vil veere behov for en betydelig indsats for at ggre opmaerksom pa en ny
mulighed for at s@ge og dele erfaringer med innovation i den offentlige sektor
— her ma der forventes at vaere et behov for at vise, at platformen bruges,
hvilken vaerdi andre har faet ud af at bruge platformen og hvad online
videnudveksling kan give som supplement til det personlige mgde.

Det anbefales, at man ikke kun gennemfgrer en opstartskampagne men ogsa
I@bende markedsf@rer platformen — og de succeser bruger oplever ved at
anvende platformen.

Udvidet forankring

Der har blandt nogle af de interviewede eksperter (se ekspertrapport) veeret
en bekymring for forankring af en platform hos COI —idet COI p.t. har et

midlertidigt mandat.

Det anbefales, at man inddrager andre aktgrer i enten at veere “medejere”
af platformen eller pG anden mdde at veere taet knyttet til lancering og
forankring af platformen. Det kunne vaere aktgrer som KL, Danske Regioner,
mv., som med en fglelse af ejerskab ift. platformen vil kunne promovere og
markedsfgre den nye mulighed med en meget stor vaegt og
gennemslagskrafft.

Markedsfgring via ambassadgrer

Det bliver ngdvendigt at “kick-starte” platformen for at skabe den trafik,
der kan ggre andre nysgerrige pa at bruge den nye mulighed. Dette kan
gores ved at “fylde data i platformen”, fx cases. Men det kan ogsa geres
ved, at man udnavner en raeekke "ambassadgrer” inden for forskellige
sektorer, som har ansvar for at starte dialoger, kommenterer pa andres
inputs, mv.

Det anbefales, at man inden for sektorer, udvalgte emneomrader eller lign.

udnaevner ambassadgrer, der proaktivt skaber trafik i form af dialog pé
platformen.
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Inputs til markedsfaringstilgang

Link til offline events

De fleste innovationsaktive foretraekker den personlige dialog og interaktion
som udgangspunkt for erfaringsudveksling. Her er der tradition for det fysiske
mgde, deltagelse i konferencer og lign. Mange har (stadig) mindre erfaring
med og tradition for online interaktion.

Det anbefales, at en platform tenkes sammen med offline aktivitet. Det
geelder ogsa ift. markedsfagring, hvor man f.eks. kunne forestille sig, at dialog
frem mod en event kunne seettes i gang (f.eks. aktiv dialog om forskellige
emner i tiden op til KLs Innovationsdag) — eller at videndeling var forbundet
med en offline event (f.eks. at man beskriver sin innovationserfaring/case ifm.
Velfeerdens Innovationsdag). Man kunne ogsa etablere twitter-lignende
diskussioner pd platformen som en del af en konference, etc.

Push-information

Det er sandsynligt, at der vil vaere behov for —isaer i en startfase — at nogen
proaktivt laegger nyheder ud pa platformen. Det kunne enten veere i form af
artikler, diskussioner, cases eller lign.

Det anbefales, at COI selv patager sig en aktiv rolle i at starte diskussioner,
seette spot pd relevante emner, omtaler best practice cases, etc. — samt
I@bende inviterer udvalgte “oplaegsholdere” til at dele erfaringer pa
platformen.

Arlige bestillinger?

En del innovationsaktive fortalte, at de ofte deler viden, fordi de modtager
en bestilling pa information, dvs. en formel henvendelse, som besvares.
Det er i den offentlige sektor en mulighed at udsende formelle bestillinger
pa information. Man kunne f.eks. forestiller sig en arlig bestilling til alle
offentlige aktgrer om, at melde innovationsaktiviteter ind til platformen. En
sadan proces vil kraeve en formel og strukturel rollefordeling, der giver COI
mulighed for at lave en sadan bestilling.

Det anbefales, at man sa vidt muligt baserer en platform pa frivillighed.
Man kunne dog overveje i en dialog med centrale offentlige aktgrer at
spgrge til muligheden for — og holdningen til - formelle bestillinger. Dette
geelder isaer, hvis man gnsker at satse pa det opdaterede overblik, der vil
kreeve en betydelig indsats for informationsindsamling.

Kontinuerlig markedsfgring

Der bgr ggres en kontinuerlig indsats for Igbende at ggre opmaerksom pa en
platform og —isaer — den vaerdi brugen af en platform kan bidrage med for den

enkelte.

Det anbefales, at man foruden Igbende kampagner i hgj grad laener sig op
af gvrige aktiviteter og akt@rer i den offentlige sektor, som arbejder for
innovation og forandring. Et sddan netvaerk af aktgrer vil kunne aktiveres i
at finde relevante anledninger og muligheder for at na ud til brugerne med
budskabet om platformen.
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