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INNOBA&

Indledning+

INNOBA!har!3l!opgave!at!hjælpe!Center!for!Offentlig!Innova3on!med!at!afdække!
behovet!for!en!online!plaQorm!3l!deling!af!viden!om!innova3on!i!den!offentlige!
sektor.!!
!
Som!del!af!forundersøgelsen!for!en!plaQorm!er!der!gennemført!en!række!
brugerinterviews,!brugerobserva3oner!og!eksper3nterviews.!
!
DeBe!er!en!den!endelige!afrapportering!på!indsigter!fra!brugerundersøgelsen.!
!
Der&er&gennemført&i&alt&24&interviews,&4&observa;oner&og&18&mini>interviews&

med&innova;onsak;ve&på&tværs&af&hele&den&offentlige&sektor.&Der&er&spurgt&;l,&

hvordan&viden&spredes&i&dag&blandt&de&innova;onsak;ve,&hvilke&udækkede&

behov&de&har&for&at&søge&og&dele&viden&–&og&hvilke&barrierer&de&møder&for&at&

bruge&andres&erfaringer.&

&

Endelig&har&de&innova;onsak;ve&ved&hjælp&af&forskellige&visuelle&værktøjer&givet&

deres&inputs&;l,&hvad&der&skal&;l,&for&at&en&plaKorm&vil&give&værdi.&

!!
Analysen!skal!sammen!med!indsigter!fra!eksper3nterviews!danne!baggrund!for!
Center!for!Offentlig!Innova3ons!beslutning!om,!hvorvidt!der!skal!etableres!en!
plaQorm,!og!hvad!den!i!så!fald!skal!indeholde.!
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INNOBA&

Indhold++

B&

Indsigter+

&

A&

Konklusioner+

&

C&

Anbefalinger+

1.  Baggrund!
2.  Overordnede!

konklusioner!

3.  Hvem!er!de!innova3onsak3ve?!
4.  Hvordan!spreder!de!viden!i!dag?!!
5.  Hvad!er!behov!og!barrierer!for!

søgning?!
6.  Hvad!er!behov!!og!barrierer!for!

deling?!
7.  Forskelle!i!behov!og!barrierer!

8.  Funk3onalitet!og!
brugerrejser!

9.  Brugsscenarier!
10. Markedsføring!
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Baggrund+
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INNOBA&

Del+af+et+samlet+forløb+

BrugerD!og!ekspertundersøgelsen!er!en!del!af!et!samlet!forløb.!Undersøgelsen!skal!klæde!Center!for!Offentlig!Innova3on!(COI)!på!3l!at!besluBe,!
hvorvidt!centeret!ønsker!at!etablere!en!online!plaQorm!for!videndeling,!og!i!så!fald!hvad!denne!plaQorm!skal!indeholde.!!
!
Foranalysen!vil!blive!præsenteret!for!COI!sammen!med!et!konkret&forslag&;l&koncept&for!en!plaQorm!udarbejdet!af!so`warevirksomheden!Induct.!
Konceptet!vil!bestå!af!en!række!screen!shots!samt!en!plan!for!etablering!og!implementering.!Der!opsummeres!i!denne!proces!også!på,!hvad!der!kan!
gøres!for!at!inddrage!allerede!eksisterende!viden!fra!andre!udvalgte!plaQorme!i!en!ny!landsdækkende!løsning.!!
!
I!et!videre!forløb!udvikles!en!betaDversion,!som!testes!blandt!poten3elle!brugere.!Here`er!planlægges!lancering!og!markedsføring.!Der!indføres!
viden,!cases!og!inputs,!så!plaQormen!ikke!er!tom,!når!den!lanceres.!
!
!

Foranalyse!
Udvikling!af!!
mockup!

Beslutning!om!
portal!

Udvikling!af!!
BetaDversion!

Brugertests!
Tilretning!
Dataføring! Lancering!

Løbende!
3lpasninger!
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Målgrupper+for+en+platform+

INNOBA&

En!online!plaQorm!for!videndeling,!der!finder,!kvalificerer!og!spreder!
innova3ve!3ltag!i!den!offentlige!sektor,!vil!poten3elt!kunne!være!
interessant!for!en!lang!række!målgrupper.!
!
Den&primære&målgruppe&for!portalen!vil!være!de!innova3onsak3ve!i!
den!offentlige!sektor!i!Danmark.!Dvs.!de!personer,!som!allerede!
interesserer!sig!for!innova3on!og!er!ak3ve!med!innova3onsprocesser!
eller!–projekter.!Det!er!denne!gruppe,!man!med!plaQormen!håber!at!
støBe!i!at!sprede!og!lære!af!hinandens!erfaringer!med!innova3on,!og!
som!kan!være!drivkræ`!for!en!højere!grad!af!videndeling!omkring!
gode!løsninger!og!vejen!3l!dem!i!den!offentlige!sektor.!Sam3dig!er!
denne!gruppes!støBe!3l,!og!brug!af,!en!plaQorm!også!forudsætningen!
for!andres!interesse!for!plaQormen.!
!
En!sekundær!målgruppefor!plaQormen!vil!være!den!øvrige!offentlige!
sektor,!som!på!en!succesfuld!plaQorm!vil!kunne!finde!inspira3on!og!
argumenter!for!at!blive!mere!innova3onsak3v.!!
!
En!tredje&målgruppe&vil!være!andre!personer!uden!for!den!offentlige!
sektor,!som!interesserer!sig!for,!hvad!der!foregår!!blandt!offentlige!
aktører!og!på!innova3onsområdet.!Det!kunne!også!være!aktører,!som!
er!interesserede!i!at!arbejde!sammen!med!den!offentlige!sektor!
omkring!innova3on!og!udvikling.!!
!
Endelig!kunne!man!fores3lle!sig!en!Perde&målgruppe,!som!ville!være!
aktører!i!udlandet!–!herunder!andre!grupper,!som!forsøger!at!
innovere!på!tværs!og!videndele!omkring!gode!løsninger/erfaringer.!
!
!

Foranalysen&er&koncentreret&omkring&den&primære&målgruppe.&&
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En+kvalitativ+tilgang+

Ekspertinterviews+
!
Foruden!brugerundersøgelsen!er!der!
gennemført!interviews!blandt!i!alt!10!
eksperter!med!erfaring!fra!andre!
videndelingsplaQorme!om!innova3on!
samt!generel!ekspertviden!om!
videnspredning!og/eller!innova3on!på!
tværs!af!den!offentlige!sektor.!!
!
Eksperterne!er!bl.a.!Blevet!spurgt!3l!
deres!vurdering!af!brugernes!behov!og!
mo3va3oner!for!evt.!brug!af!en!
landsdækkende!videndelingsplaQorm.!
!
Indsigter!fra!eksper3nterviews!kan!ses!i!
en!separat!rapport!–!og!er!i!øvrigt!
inddraget!som!baggrundsviden!for!
brugeranalysen.!

Brugerinterviews+
!
24!interviews!med!innova3onsak3ve!på!
tværs!af!stat,!region,!kommune!og!på!
tværs!af!sektorerne:!offentlig!
administra3on,!sundhed,!poli3!&!
retsvæsen,!undervisning,!børneD!&!
socialområdet,!ældreD!&!handicappede!
samt!kultur!&!sport.!Desuden!fordeling!
på!s3llingsniveauer!fra!topledelse!3l!
frontmedarbejder!–!og!geografisk!
fordeling!mellem!Sjælland,!Fyn!og!
Jylland.!
!
Fokus!på!både!erkendte!og!ikkeD
erkendte!behov,!organisatorisk!
kontekst,!3lgang!3l!innova3on!og!
videndeling!samt!idéer!3l!en!
værdiskabende!videndelingsplaQorm.!

Brugerobservationer+
!
4!halvdagsobserva3oner!med!det!
formål!at!få!en!mere!dybdegående!
forståelse!for!bevæggrunde!og!samspil!
mellem!kolleger!samt!påvirkende!
faktorer!for!3lgang!3l!vidensøgning!og!D
deling.!Små!interviews!før!og!e`er!
observa3on!3l!uddybende!og!
opklarende!samtaler!med!respondent,!
ledere!og!kolleger.!
!
Fokus!på!artefakter,!fysiske!rammer,!
samtaleD!og!kommunika3onsformer,!
interpersonelle!rela3oner,!stedbundne!
forhold,!innova3onspraksis!og!faktorer,!
der!påvirker!innova3onspraksis.!!
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INNOBA&

Involverende+teknikker+

Semi@strukturerede+interviews+
!
Vi!lod!i!interviews!så!vidt!muligt!de!
innova3onsak3ve!tage!udgangspunkt!i!
deres!egen!fortælling.!Denne!
eksplora3ve!interviewform!sæBer!den!
interviewede!i!stand!3l!at!tænke!frit!og!
”komme!i!tanker!om”!forhold!inden!for!
områder,!udspørger!ikke!har!tænkt!på.!

Grand+Tour+
!
Vi!fik!o`est!lov!3l!at!komme!med!på!en!
kort!tur!rundt!i!organisa3onen!med!
fortælling!og!observa3on!af!forskellige!
afdelinger,!faggrupper!og!de!fysiske!
rammer.!Det!gav!os!et!godt!billede!af!
den!kulturelle!”scene”!for!innova3on!
og!videndeling.!!

Brugerrejse+med+touch+points+
!
Vi!gennemgik!sammen!med!den!
innova3onsak3ve!et!konkret!
innova3onsprojekt/Dproces.!På!den!
fælles!”rejse!gennem!et!
innova3onsforløb”!kunne!vi!spørge!ind!
3l!hændelser!før,!under,!e`er!forløbet,!
oplevede!forhindringer,!mv.!Vi!kunne!
også!tale!om!mulige!berøringsflader!
(touch!points)!med!en!
videndelingsplaQorm,!og!hvornår!det!
konkret!kunne!give!værdi!at!søge!
viden/erfaring!fra!andre.!!

Vi!har!anvendt!en!række!teknikker!og!visuelle!virkemidler!i!de!feltstudier,!der!er!gennemført!som!baggrund!for!brugeranalysen.!Formålet!med!disse!
teknikker!har!været!at!nå!”ned!under!overfladen”!og!forså!ikke!kun!de!erkendte,!men!også!de!ikkeDerkendt!behov,!at!forstå!de!bagvedliggende!
årsagsforklaringer!på!handlemønstre!og!at!ak3vere!de!poten3elle!brugere!i!en!samDudvikling!af!en!værdiskabende!plaQorm.!
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Involverende+teknikker+@+fortsat+

Associationskort+
+
Vi!anvendte!visuelle!kort!med!billeder!
og!poten3elle!metaforer!for!en!
kortlægning.!Vi!bad!de!
innova3onsak3ve!om!at!vælge!3!kort,!
som!bedst!repræsenterede,!hvilken!
værdi!en!videndelingsplaQorm!kunne!
have!for!dem.!Der!var!mulighed!for!at!
”tegne!et!nyt!kort”,!hvis!man!manglede!
noget.!
!
Det!at!sæBe!et!billede!på,!saBe!gang!i!
gode!tanker!og!diskussioner.!

CO@Creation+
+
De!innova3onsak3ve!fik!mulighed!for!
selv!at!komme!med!et!bud!på,!hvilke!
elementer,!der!skal!være!en!del!af!en!
videndelingsplaQorm,!hvis!den!skal!give!
værdi!for!den!enkelte.!
!
Vi!medbragte!en!visualiseret!tom!
plaQorm,!som!den!innova3onsak3ve!
kunne!”medDudvikle”!sammen!med!os.!
!
!

Scenarietænkning+
+
Vi!brugte!forskellige!scenarier!3l!at!tale!
med!de!innova3onsak3ve!om,!hvilke!
behov!for!videndeling!og!vidensøgning,!
de!ville!have!i!forskellige!innova3onsD
situa3oner.!Denne!form!for!
scenarietænkning!var!særlig!relevant,!
hvis!respondenten!kun!sporadisk!
arbejdede!med!innova3on.!!
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Overordnede+
konklusioner+
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De+innovationsaktive+

De+innovationsaktive+
!
Innova3onsak3ve!I!den!offentlige!sektor!kan!overordnet!deles!op!i!7!
arketyper.!Disse!”personaer”!er!ikke!sektorspecifikke!men!bestemt!af!graden!
og!type!af!innova3onsinvolvering!samt!organisatorisk!rolle!og!funk3on:!!
!

!  Den!strategiske!topleder!(”Strategen”)!

!  Den!innova3onsinteresserede!mellemleder!(”Acceleratoren”)!

!  Den!interne!innova3onskonsulent!(”Konsulenten”)!

!  Den!passionerede!frontmedarbejder!(”Ildsjælen”)!

!  Den!reak3ve!frontmedarbejder!(”Medspilleren”)!

!  Innova3onsfremmeaktøren!(”Missionæren”)!

!  Den!innova3onsnysgerrige!(”Turisten”)!

Disse!aktører!har!forskelligt!udgangspunkt!for!innova3on!og!en!forskellig!
indgangsvinkel!3l!at!søge!viden!og!ak3vt!dele!viden!om!innova3on.!Der!er!dog!
nogle!fællestræk.!
!
!
!!

Tværgående+videnspredning+(deling+og+søgning)+
!
Fælles!for!aktørerne!er,!at!mange!har!tendens!3l!at!være!mere!ak3ve!
omkring!at!søge!viden!end!at!bruge!3d!på!at!dele!viden.!Offline!vil!der!o`e!
være!dedikerede!videndelere,!hvis!rolle!det!er!at!repræsentere!
organisa3onen!udad3l!og!stå!for!ekstern!kommunika3on.!Disse!
videndelere!er!ikke!på!samme!måde!ak3ve!online.!!
!
Vidensøgning!sker!mest!inden!for!eget!fagfelt,!hvorfor!de!mest!ak3ve!i!
videnudveksling!omkring!innova3on!har!innova3on!som!deres!faglige!
hovedkompetence.!
!
Der!søges!og!deles!mest!viden!om!innova3on!inden!for!egen!”silo”!–!3l!
trods!for!at!der!er!en!gennemgående!holdning!hos!de!innova3onsak3ve!
om,!at!man!burde!lære!mere!af!hinanden!på!tværs!af!sektorer.!
!
Det!gælder!på!tværs!af!de!7!arketyper,!at!en!personlige!kontakt!er!en!
væsentlig!forudsætning!for!erfaringsudveksling.!

INNOBA&10&
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Behov+og+barrierer+for+videnspredning+

Udækkede+behov+for+videndeling+og+–søgning+
!
Der!er!samlet!set!et!udækket!behov!for!en!bedre!understøBelse!af!
vidensøgning!og!videndeling!på!tværs!af!sektorer!–!og!fak3sk!også!
internt!i!sektorer.!Man!kan!diskutere,!hvor!erkendt!deBe!behov!er,!
e`ersom!de!fleste!støBer!mere!erfaringsudveksling,!men!få!prioriterer!
det,!som!en!bydende!nødvendighed,!de!ak3vt!søger!løsninger!på.!
!
For!at!skabe!mere!tværgående!erfaringsudveksling!e`erspørges!
generelt!mere!dialog!med!andre.!Gerne!personlig!dialog,!hvor!man!kan!
få!sparring!på!egne!udfordringer,!viden!om!konkrete!
løsningsmuligheder,!mv.!Man!mangler!konkret!feedback,!adgang!3l!
samarbejdspartnere,!viden!om!gode!løsninger!–!men!også!informa3on!
om!finansieringsmuligheder,!metoder!og!dokumenta3on!for!effekt.!
!
I`.!at!dele!erfaringer!med!innova3on,!mangler!man!et!(pres3gefyldt)!
forum,!hvor!man!kan!kommunikere!successer!og!resultater!3l!hele!den!
offentlige!sektor.!Der!gælder!en!reciprocitet!i`.!deling,!hvor!man!deler!
for!at!få!noget!andet!igen!–!sparring,!inputs,!samarbejdspartnere.!
!
!
!
!!
!!

Barrierer+for+at+løse+udækkede+behov+
!
Der!eksisterer!ikke!i!dag!et!sted,!hvor!man!kan!finde!informa3on!om!hvem,!
hvad!og!hvor,!der!findes!eksterne!erfaringer,!man!selv!kan!bruge!3l!at!løse!
egne!udfordringer.!Innova3onsak3ve!har!ikke!en!fast!fælles!3tel,!som!man!
kan!søge!på!–!det!er!”skjult”!hvem,!man!skal!kontakte!for!at!høre!mere.!
!
Der!er!ikke!–!bortset!fra!offline!konferencer!–!et!mødested,!hvor!man!kan!
kontakte!et!bredt!udsnit!af!poten3elle!sparringspartnere!eller!
samarbejdspartnere!på!én!gang.!Viden!om!støBeværktøjer!3l!innova3on!er!
spredt!på!en!lang!række!lokale!hjemmesider,!rapporter,!mv.!!
!
Endelig!er!der!ikke!en!kultur!i!det!offentlige!system,!der!fremmer!
tværgående!erfaringsudveksling,!og!der!er!organisatoriske!barrierer!for!at!
bruge!3d!på!vidensøgning!og!videndeling!om!innova3on!–!særligt!for!de!
personer,!der!ikke!arbejder!med!innova3on!som!hovedfelt.!

INNOBA&11&
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Potentiale+i+en+online+løsning+

Platform+ja+eller+nej?+
!
Det!står!klart,!at!der!er!et!udækket!behov!for!en!løsning,!der!effek3vt!og!
målreBet!kan!hjælpe!den!enkelte!på!vej!med!at!gøre!bedre!brug!af!andres!
erfaringer!med!innova3on.!En!online!plaQorm!har!et!poten3ale!for!at!løse!
denne!udfordring.!
!
Men!det!står!også!klart,!at!en!plaQorm!ikke!kan!stå!alene.!Forudsætningen!for!
at!en!plaQorm!for!alvor!vil!blive!en!succes!er!–!foruden!design,!funk3onalitet!
og!markedsføring!–!at!der!gradvist!skabes!en!kultur!i!den!offentlige!sektor,!
som!støBer!op!om!tværgående!erfaringsudveksling.!Det!handler!om!
ledelsesmæssig!opbakning,!prioritering!af!3d!og!ressourcer,!pres3ge!i!at!
genbruge!løsninger!frem!for!nødvendigvis!at!opfinde!den!dybe!tallerken!selv!
samt!en!lang!række!andre!forhold.!
!
Denne!kulturforandring!kan!naturligvis!understøBes!ved!at!nerne!nogle!af!de!
prak3ske!barrierer,!der!eksisterer!i!dag,!for!at!en!videnudveksling!
overhovedet!kan!finde!sted.!Her!vurderes!det,!at!en!plaQorm!vil!kunne!spille!
en!rolle,!men!i!deBe!3lfælde!særligt,!hvis!plaQormen!understøBer!den!
personlige!dialog!og!tænkes!sammen!med!offline!ak3viteter.!
!

Veje+at+gå+
!
Det!anbefales,!at!man!sammensæBer!en!løsning,!der!i!vid!udstrækning!
understøBer!den!personlige!dialog!–!og!som!så!vidt!muligt!er!selvkørende!
i`!at!mo3vere!personer!3l!at!dele!viden.!Det!kunne!være!i!retning!af!en!
udvidet!casedatabase!med!kontaktdetaljer!og!dialogværktøjer,!eller!det!
kunne!være!i!retning!af!et!decideret!online!mødested!med!åbne!og!lukkede!
dialogfora.!Det!kunne!også!være!en!mere!sektoropdelt!løsning!–!huset!med!
flere!indgange,!hvor!brugerne!kunne!erfaringsudveksle!inden!for!et!fagligt!
fællesskab!–!sam3dig!med!den!tværgående!inspira3on.!Endelig!kunne!man!
vælge!at!gå!hele!vejen!3l!OneDStopDShopping!og!blive!den!samlende!
indgangsdør!3l!al!informa3on!om!innova3on!i!den!offentlige!sektor.!
!
Det!kunne!give!mening,!at!lancere!plaQormen!i!etaper,!hvor!man!sikrer!
fokus!ved!f.eks.!at!starte!med!et!specifikt!emne!–!som!f.eks.!
velfærdsteknologi!–!og!skabe!trafik!omkring!det.!Dere`er!kan!man!udvide.!
Det!ville!også!give!mulighed!for!løbende!erfaringer!og!3lretning!3l!man!
finder!den!helt!rig3ge!form.!
!!
!
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Anbefalinger+til+indhold+og+lancering+

Indhold+og+funktionalitet+
!
Brugerundersøgelsen!har!bidraget!med!en!lang!række!inputs!og!idéer!3l!
konkret!funk3onalitet!og!indhold!i!en!løsning.!Det!drejer!sig!særligt!om:!
!

"  Kontaktdetaljer!på!cases!

"  Søgning!på!udfordringer!

"  Adgang!3l!konkret!sparring!på!specifikt!problem!

"  Mulighed!for!lukkede!dialogfora!

"  Trinvis!deling!med!udvidet!3dsforbrug!kun!hvis!andre!viser!interesse!

"  LogDon!med!søgeprofil!og!automa3ske!nyhedsD/ak3vitetsmails!

"  Videndeling!som!værktøj!3l!vidensøgning!

"  Men!også!mulighed!for!informa3on!uden!logDon!

"  Sammenhæng!3l!offline!ak3viteter!

"  Overblik!over!ak3vitet!og!kontakter,!som!er!relevant!for!den!enkelte!

"  Søgning!på!inspira3on!
!
!
!
!
!
!!
!!

Markedsføring+
!
Idet!der!skal!gøres!en!særlig!indsats!for!at!bevidstliggøre!de!
innova3onsak3ve!omkring!værdien!og!poten3alet!i!tværgående!
erfaringsudveksling,!er!det!vurderingen!at!der!vil!blive!behov!for!en!
markedsføringsindsats!ikke!kun!ved!lancering!–!men!også!kon3nuerligt.!
!
Her!bør!der!tages!s3lling!3l,!hvilke!af!de!innova3onsak3ve,!man!i!særlig!
grad!ønsker!at!nå!ud!3l,!idet!de!forskellige!typer!mo3veres!forskelligt.!
!
Der!kan!i!en!markedsføringsindsats!gøres!brug!af!samarbejdspartnere!med!
væsentlige!aktører,!ambassadører,!dedikerede!bidragsydere,!mv.!
!
Hvis!man!ønsker!at!ramme!frontmedarbejdere,!bør!man!overveje!ikke!at!
markedsføre!på!vig3gheden!af!det!tværgående!samarbejde!–!men!mere!på!
muligheden!for!at!få!sparring!og!løsninger!på!ens!egen!konkrete!
udfordring.!Hermed!bliver!plaQormen!specifik!anvendelig!i!dagligdagen!
med!en!værdi,!der!opleves!med!det!samme!på!den!korte!bane.!
!
Man!bør!i!lancering!og!markedsføring!tage!s3lling!3l,!hvor!meget!kapacitet,!
man!selv!har!mulighed!for!at!kaste!e`er!en!vedligeholdelse!og!opdatering!
af!design!og!indhold!i!en!plaQorm.!DeBe!er!afgørende!for!nyhedsværdi!og!
for!en!høj!kendskabsgrad.!
&&

!
!

INNOBA&13&



INNOBA&

&

3&

De+innovations@+
aktive+

Fo
to
:!h

Bp
sD
//
w
w
w
.fl
ic
kr
.c
om

/p
ho

to
s/
pe

te
rh
el
lb
er
g/
43
49
22
29
89
!



Fo
to
:!h

Bp
sD
//
w
w
w
.fl
ic
kr
.c
om

/p
ho

to
s/
10
13
32
43
0@

N
03
/9
68
10
97
37
8!

INNOBA&

Hvem+er+de+innovationsaktive?+

Strategen+
+

Den&strategiske&

topleder,!som!
sæBer!retningen!
for!innova3on!i!sin!
organisa3on.!

Ildsjælen+
+
Den&passionerede&

frontmedarbejder,!
som!arbejder!i!
dri`en!og!forsøger!
af!egen!dri`!at!
forfølge!sin!idé!om!
en!ny!og!bedre!
løsning.!!

Medspilleren+
+
Den&reak;ve&

frontmedarbejder,!
som!er!blevet!bedt!
om!at!deltage!i!et!
innova3onsprojekt!
af!sin!leder.!

Turisten+
+
Den&nysgerrige,&

der!ikke!p.t.!
arbejder!med!
innova3on!men!
som!synes,!det!er!
spændende!og!
gerne!vil!vide!
mere.!!

?&

Der!er!i!analysen!iden3ficeret!7!grundtyper!af!innova3onsak3ve!i!den!offentlige!sektor.!Disse!’personaer’!repræsenterer!!hver!især!forskellige!
indgangsvinkler!3l!det!at!arbejde!med!innova3on.!Udgangspunktet!for!at!være!innova3onsak3v!–!og!for!at!deltage!i!videnspredning!om!innova3on!–!
aqænger!meget!af!hvor!erfaren!man!er!inden!for!innova3on,!hvor!meget!innova3on!fylder!i`.!ens!øvrige&arbejdsopgaver,!samt!hvad!der!er!ens&rolle&
og&funk;on&i!en!organisatorisk!kontekst.!
!
På!de!følgende!sider!kan!ses!en!nærmere!beskrivelse!af!hver!persona,!og!hvordan!de!arbejder!med!innova3on.!

Acceleratoren+
+
Den&innova;ons>

interesserede&

mellemleder,!som!
ønsker!at!udvikle!
og!drive!sit!team!
ad!nye!veje!og!
med!nye!løsninger.!

Konsulenten+
+
Den&interne&

innova;ons>

konsulent,!som!
hjælper!kolleger!
med!innova3on!og!
driver!projekter.!
Arbejder!fuld!3d!
med!innova3on.!

Missionæren+
+
Innova;ons>

fremmeaktøren,!
som!arbejder!med!
at!udvikle!
ini3a3ver,!der!kan!
fremme!innova3on!
i!andre!
organisa3oner!i!
den!offentlige!
sektor.!
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Strategen+(den+strategiske+topleder)+

!!
Poul+Hansen+

!
Poul!er!52!år,!bor!sammen!med!sin!kone.!
De!købte!hus!for!mange!år!siden!og!bor!
tæt!ved!vandet.!
!!
Poul!arbejder!meget,!men!når!han!har!fri,!
holder!han!af!at!dyrke!sin!store!passion!
sejlsport!og!tager!på!ture!med!sin!kone!
eller!sine!venner.!Han!løber!meget!for!at!
holde!sig!i!form!og!har!deltaget!i!flere!
maratons,!som!han!træner!3l!sammen!
med!vennerne.!
!!
På!jobbet!holder!Poul!det!store!overblik!og!
manøvrerer!hjemmevandt!blandt!ski`ende!
poli3ske!prioriteringer!og!budgeBer.!!Han!
har!været!i!organisa3onen!i!15!år.!Først!
som!leder!og!siden!som!direktør.!
!
!

!

Innovationsinvolvering:!
• !SæBer!den!strategiske!retning!i!organisa3onen.!
• !Ser!innova3on!som!en!del!af!organisa3onens!!!!
samlede!udvikling.!
• !Godkender!og!besluBer!hvilke!projekter/
ini3a3ver,!der!sæBes!i!gang.!

!
Samarbejde+om+innovation:!
• !Kæmper!om!ressourcer!med!andre!offentlige!
organisa3oner.!
• !Opmærksom!på!at!promovere!egen!
organisa3on!og!resultater.!
• !Åben!overfor!samarbejde!med!andre!eksterne!
men!bruger!mest!3d!på!at!flyBe!og!udvikle!i!egen!
organisa3on.!

!
!
Oplevede+barriere+for+at+innovere:+
• !BudgeBer,!prioriteringer.!
• !Intern!modstand!mod!forandring.!
• !At!få!hele!organisa3onen!med.!
• !Pres!for!at!vise!hur3ge!resultater.!
• !Træghed!og!silotænkning.!
• !Manglende!dokumenta3on!for!værdi!og!effekt.!
!

Innovationserfaring:!
• !Stor!erfaring!med!strategisk!udvikling.!
• !Ikke!så!meget!erfaring!med!konkrete!!!
innova3onsmetoder.!
• !Har!ansat!folk!3l!innova3on.!
• !Leder!e`er!de!reBe!prioriteringer!og!
fokusområder!for!innova3on.!
!
!
Motivation+for+at+innovere:!
• !At!skabe!resultater!i!form!af!målbart!bedre!og!
mere!effek3v!service!3l!borgeren.!
• !At!leve!op!3l!poli3ske!målsætninger!

!

”Jeg!har!arbejdet!rigtig!mange!år!i!det!her!system.”!

!!

”Innovation!er!en!del!af!festen!og!en!nødvendighed”!

!!

”Innovation!er!en!del!af!hele!organisationen!og!en!!

del!af!vores!værdisæt”!

!
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Acceleratoren+(Den+Innovationsinteresserede+mellemleder)+

!!
Jette+Henningsen+

!
JeBe!er!46!år,!bor!i!hus!med!sin!mand!!og!2!
børn!og!er!med!i!skolebestyrelsen.!!
!!
JeBe!rejser!3t!3l!udlandet!i!sine!ferier,!hun!
går!i!teateret!og!dyrker!sit!personlige!
netværk.!Hun!tager!gerne!en!faglig!bog!
eller!nogle!spændende!ar3kler!med!på!
ferie!og!kan!lide!at!holde!sig!opdateret!på!
sit!felt.!
!!
JeBe!er!daglig!leder!for!et!team!på!12!
medarbejdere.!Hun!er!meget!passioneret!
omkring!sit!job!og!vil!gerne!flyBe!noget!og!
ændre!noget!sammen!med!sine!folk.!
!
!

!

Innovationsinvolvering:!
• !IgangsæBer!ini3a3ver!og!projekter!i!egen!
afdeling.!
• !Vil!gerne!inspirere!og!udvikle!medarbejderne.!
• !Vil!gerne!gå!forrest!i!at!finde!nye!løsninger.!

Samarbejde+om+innovation:!
• !Ønsker!tværgående!samarbejde!med!andre!
typer!af!organisa3oner.!
• !Nysgerrig!på!at!arbejde!sammen!med!
virksomheder.!
• !Bruger!meget!3d!på!at!få!det!interne!
samarbejde!på!tværs!af!afdelinger!3l!at!fungere.!

Oplevede+barriere+for+at+innovere:&
• !At!få!alle!medarbejderne!med!i!
forandringsprocessen.!
• !Dri`en!kommer!i!første!række.!
• !At!skaffe!ressourcer!3l!innova3on.!
!

Innovationserfaring:!
• !Erfaring!med!innova3on.!
• !Deltaget!i!lederkursus!i!udlandet!om!
innova3on.!
• !Stort!personligt!netværk.!

Motivation+for+at+innovere:+
• !Ser!det!som!del!af!egen!lederrolle!at!udvikle!og!
innovere.!
• !Interesseret!i!nye!løsninger.!
• !Mo3veres!af!at!kunne!flyBe!andre!og!skabe!
resultater,!der!gør!en!forskel.!

!

”Tværfaglighed!er!vejen!frem”.!

!
”Vi!hjælper!hinanden!med!at!knække!nogle!af!

nødderne.!Det!er!ret!sjovt”.!

!
”Den!synergi,!der!ligger!i!at!arbejde!sammen!med!

andre,!som!har!en!anden!vinkel!på!tingene:!det!er!så!

berigende.”!
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Konsulenten+(den+interne+innovationskonsulent)+

!!
Hanne+Hvid+

!
Hanne!er!32!år,!bor!i!lejlighed!med!sin!
kæreste!og!deres!lille!daBer!på!2!år.!!
!!
Hanne!bliver!inspireret!af!at!møde!nye!
mennesker!!D!både!privat!og!i!sit!arbejde.!
Hun!er!nysgerrig!på!nye!vinkler!på!
problemer,!frem3dens!løsninger!og!hvad!
man!gør!i!helt!andre!brancher.!!
!!
Hun!er!lige!blevet!ansat!som!
innova3onskonsulent!i!et!en!større!
kommune!og!glæder!sig!3l!at!sæBe!al!
hendes!viden!og!erfaringer!med!innova3on!
og!innova3onsmetoder!i!spil.!!
!
!

!

!
!

Innovationsinvolvering:!
• !Hanne!er!ansat!3l!at!arbejde!med!innova3on.!!
• !Hun!skal!sæBe!projekter!i!gang!på!tværs!af!
kommunen.!
• !Hun!hjælper!også!kolleger!med!sparring,!
netværk,!metoder,!etc.,!når!de!arbejder!med!
innova3on.!!
• !Hun!vil!gerne!inddrage!sine!kolleger!på!en!
spændende!og!ny!måde,!som!får!dem!3l!at!tænke!
ud!af!boksen.!

Samarbejde+om+innovation:!
• !Opsøgende!i`.!eksterne!samarbejdspartnere.!
• !Bruger!meget!3d!på!at!netværke.!
• !Fungerer!på!alle!hierarkiske!niveauer,!da!der!
innoveres!både!på!topplan!og!i!den!daglige!dri`.!

Oplevede+barriere+for+at+innovere:+
• !Kæmper!for!at!få!kolleger!3l!at!prioritere!
innova3on.!
• !Føler!sig!o`e!alene!i!sin!faglighed!som!
innova3onsekspert.!!
• !Økonomi.!
• !Fastlåste!processer.!

!

Innovationserfaring:!
• !Stor!erfaring!med!innova3on.!
• !Stort!personligt!netværk.!
• !Samarbejder!på!kryds!og!tværs!af!hierarki,!
faggrupper!og!offentlige!og!private.!!

Motivation+for+at+innovere:!
• !Passioneret!omkring!innova3on.!
• !Dybt!fagligt!interesseret!i!innova3on.!
• !At!inddrage!kolleger!med!borgerkontakt!og!se!
forandringerne!blomstre.!!!

!
!
”De!sjoveste!og!mest!innovative!løsninger,!der!

virkelig!batter,!er!dem,!hvor!lederne!taler!sammen!

og!selv!Binder!på!noget!nyt!i!samarbejde”.!

!
”!Jeg!oplever!mange!fastlåste!processer!for!hvordan!
man!tænker!og!planlægger!projekter.”!

!

!
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Ildsjælen+(Den+passionerede+frontmedarbejder)+

!!
Lena+Karbæk+

!!
!!
Lena!er!42!år!og!bor!i!lejlighed,!med!sin!
daBer,!centralt!i!en!større!by!i!Danmark,!
tæt!på!kulturelle!muligheder.!!
!!
Hun!er!en!livsnyder,!som!vil!have!en!ak3v!
og!kulturel!fri3d,!men!som!sam3digt!
bruger!masser!af!kræ`er!på!sit!arbejde.!!
!!
Lena!er!sygeplejerske,!en!ildsjæl,!som!
kæmper!for!en!bedre!arbejdsplads!og!
pa3entbehandling.!!
!
!

!

!!

Innovationsinvolvering:!
• !Lena!arbejder!i!dri`en,!hvor!hun!har!daglig!
kontakt!med!borgerne.!!
• !Hun!har!masser!af!konkrete!idéer!3l,!hvordan!
man!kunne!gøre!det!bedre.!
• !Går!forrest!med!en!ny!idé!og!kæmper!for!at!få!
den!udviklet!og!implementeret!–!hele!vejen.!

Samarbejde+om+innovation:!
• !Arbejder!mest!med!hendes!egen!afdeling.!
• !Nysgerrig!på!eksterne!samarbejdspartnere!og!
erfaringer!fra!andre.!
• !Mod!alle!odds!af!egen!dri`!går!Lena!i!gang!med!
et!projekt/at!innovere!ved!siden!af!sit!øvrige!
arbejde.!

Oplevede+barriere+for+at+innovere:+
• !Synes!hun!skal!kæmpe!meget!mod!
organisa3onen!for!at!komme!igennem!med!sin!
innova3onsDidé.!
• !Manglende!ledelsesprioritering.!
• !Fastlåste!processer.!
• !Mangler!dokumenta3on!3l!at!overtale!ledelsen!
3l!at!starte!et!innova3onsprojekt.!
• !Manglende!3d!3l!innova3on.!

!

Innovationserfaring:!
• !Stærk!på!eget!fagfelt!men!mangler!konkret!!!!!!!!!!!!!
innova3onserfaring.!
• !Hun!anmoder!selv!ledelsen!om!
videreuddannelse!og!kurser.!!
• !Proak3v!omkring!at!finde!metoder,!der!virker.!

!
+
+
Motivation+for+at+innovere:+
• !At!gøre!en!forskel.!
• !Ønsker!forandring!–!3l!glæde!for!borgeren.!
• !Stor!arbejdsglæde!ved!at!gøre!det,!der!giver!
mening.!
• !Forarges!over!3ng,!der!fungerer!dårligt.!
• !Vil!gerne!fortælle!om!det!fantas3ske,!hun!er!i!
gang!med!at!udvikle.!!

!
!!
”!Hvis!jeg!har!set!noget!på!en!konference,!som!er!

interessant,!så!kontakter!jeg!dem!for!at!høre!mere.”!!
!!
”Jeg!ville!syntes,!at!det!var!spændende,!hvis!jeg!

vidste,!at!man!arbejdede!med!mit!interessefelt!andre!

steder.”!!
!

!

INNOBA&19&



Medspilleren+(Den+reaktive+frontmedarbejder)+

!!
Helle+Vind+

!!
Helle!bor!i!hus!i!en!mellemstor!by!i!
Danmark.!Hun!er!55!og!bor!sammen!med!
sin!mand,!som!hun!har!kendt!siden!
teenageårene.!De!har!3!hunde,!som!er!
Helles!store!passion!og!interesse.!
!!
!!
Helle!er!meget!glad!for!sin!arbejdsplads,!
hvor!hun!har!arbejdet!de!sidste!20!år.!På!
jobbet!er!hun!optaget!af!at!bidrage!3l,!at!
de!daglige!opgaver/dri`en!kører!som!det!
skal.!Hun!er!grundig!i!sit!arbejde,!
pligtopfyldende!og!loyal.!Men!hun!holder!
også!på,!at!når!hun!har!fri,!så!har!hun!fri.!
!
!

!

Innovationsinvolvering:!
• !Arbejder!direkte!med!borgerkontakt!i!dri`en.!
• !Løser!det,!der!ligger!inden!for!hendes!3ldelte!
arbejdsområde!og!opgaver.!
• !Deltager!i!innova3onsprojekt,!fordi!hendes!
leder!har!bedt!hende!om!det.!
• !Har!ikke!noget!forhold!3l!ordet!”innova3on”.!

Samarbejde+om+innovation:+
• !Arbejder!internt!i!organisa3onen.!!
• !Afdelingen!har!ha`!besøg!udefra.!!
• !Kan!ikke!umiddelbart!se!meningen!i!at!arbejde!
sammen!med!organisa3oner,!som!er!markant!
anderledes!end!hendes!egen.!

Oplevede+barriere+for+at+innovere:+
• !Har!ikke!nogen!dedikeret!3d!3l!at!arbejde!med!
innova3on.!
• !Manglende!erfaringer!fra!lignende!projekter.!!
• !Dri`en!kommer!først.!
• !”Det!bliver!nok!alligevel!ikke!3l!noget”.!

!

Innovationserfaring:!
• !Nogen!erfaring,!men!ville!ikke!selv!kalde!det!
innova3on.!!
• !Synes!udvikling!af!nye!løsninger!er!spændende!
–!hvis!det!kan!passes!ind!i!de!øvrige!
arbejdsopgaver.!
• !Kender!ikke!noget!3l!innova3onsmetoder!og!–
procesværktøjer.!!

!
Motivation+for+at+innovere:+
• !At!løse!en!konkret!opgave.!
• !At!leve!op!3l,!hvad!ledelsen!beder!om.!
• !Hvis!løsninger!kan!bidrage!3l,!at!de!daglige!
opgaver!løses!bedre.!
• !Konkrete!brugbare!effekter!i!dri`en.!

!

”Endnu!et!tiltag,!skal!vi!nu!ændre!arbejdsgang!igen”?!

!

”Hver!gang!man!skulle!lave!forandring!i!kommunen,!

hang!det!dem!langt!ud!af!halsen!i!driften”!

!

”Man!kan!godt!opfatte!nogle!af!de!nye!tiltag!som!

uforsvarlige,!indtil!man!ser!det!i!hverdagspraksis”!

!
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Missionæren+(Innovationsfremmeaktøren)+

!!
Rune+Harboe+

!!
Rune!er!37!år!og!bor!i!lejlighed!med!sin!
kæreste!i!København.!Han!cykler!3l!
arbejde!hver!dag.!!
!!
Han!har!arbejdet!med!
velgørenhedsprojekter!i!indD!og!udland,!
inden!han!blev!ansat!i!ministeriet.!Nu!
sidder!han!i!et!team,!der!giver!penge!3l!
innova3onsprojekter!i!den!offentlige!
sektor!via!en!fond.!!
!
!

!

Innovationsinvolvering:!
• !SæBer!ini3a3ver!i!gang,!der!skal!fremme!
innova3on!i!hele!eller!dele!af!den!øvrige!
offentlige!sektor.!!
• !Arbejder!med!poli3kudvikling!og!udvikling!af!
nye!ini3a3ver.!!!
• !Betjener!den!poli3ske!topledelse!med!idéer!3l!
innova3onsfremme.!
!
+
Samarbejde+om+innovation:+
• !Har!fokus!på!innova3on!udenfor!egen!
organisa3on.!
• !Arbejder!for!at!andre!organisa3oner!skal!
samarbejde!mere!på!tværs.!
• !Taler!meget!for!mere!videnspredning!og!
samarbejde!på!tværs!af!den!offentlige!sektor.!

+
Oplevede+barriere+for+at+innovere:+
• !Har!fokus!på!de!andres!barrierer!for!at!
innovere.!
• !Synes!folk!har!for!lidt!viden!og!forståelse!for!
innova3on.!
• !Synes!det!går!for!langsom!med!at!gøre!den!
offentlige!sektor!mere!innova3v.!

!

Innovationserfaring:!
• !Ved!meget!om!innova3onsteori!og!barrierer!for!
innova3on.!
• !Følger!med!på!innova3onsområdet.!
• !Lille!prak3sk!erfaring!med!innova3on.!!

+
Motivation+for+at+innovere:+
• !Deler!viden!om!innova3on!for!at!fremme!
”sagen!om/forståelsen!af!vig3gheden!af!
innova3on”.!
• !Mo3veres!af!at!få!andre!uden!for!egen!
organisa3on!3l!at!innovere.!
• !Indgår!i!flere!netværk,!hvor!!hun!taler!
innova3on!med!andre.!

!

Det!har!været!en!stor!udfordring!af!få!samlet!

parterne!!og!at!få!deres!engagement,!når!arbejdet!

begynder.!De!dedikerer!ikke!tid.”!!

!

”De!skal!kunne!godtgøre!overfor!deres!leder!,!hvad!

det!er!for!en!værdi,!det!skaber!for!dem!at!være!med!i!

projektet”![om!andre!aktørers!deltagelse!i!

innovationsprojekter].!

INNOBA&
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Turisten+(Den+nysgerrige)+

!!
Simon+Clausen+

!!
Simon!er!32!år!og!færdiguddannet!
sociolog.!Han!bor!alene!i!en!lejlighed!i!
København.!Han!er!medlem!af!et!
fitnesscenter,!hvor!han!dyrker!forskellige!
mo3onsformer.!!
!!
Han!er!opdateret!over!et!bredt!område!og!
har!en!forkærlighed!for!teknologi!–!
herunder!velfærdsteknologi!D!og!derfor!
følger!han!innova3onsprojekter!indenfor!
deBe!område!i!sin!fri3d.!!
!
!

!

Innovationsinvolvering:!
• !Simon!er!ikke!decideret!involveret!i!
innova3onsprojekter,!men!følger!dem!med!
interesse.!!
• !Han!melder!sig!3l!innova3onsarrangementer!og!
netværksgrupper.!
• !Han!kunne!godt!tænke!sig!at!være!med!i!et!
innova3onsprojekt.!

!
Samarbejde+om+innovation:+
• !Er!nysgerrig!på,!hvad!der!foregår!i!andre!
organisa3oner!–!både!i!og!uden!for!den!
offentlige!sektor.!
!
!
!
Oplevede+barriere+for+at+innovere:+
• !Innova3on!indgår!ikke!som!del!af!min!
jobbeskrivelse.!!
• !Jeg!finder!ikke!al3d!noget!som!inspirerer!mig.!
• !Mangler!viden!om!metoder,!3lgange!og!om,!
hvordan!innova3on!kan!være!relevant!for!hans!
egen!organisa3on.!

!

Innovationserfaring:+
• !Ingen!erfaring!med!innova3on,!men!kendskab!
3l!udviklingsprojekter.!!
• !Følger!LinkedIn!grupper!for!at!holde!sig!
opdateret.!
• !Synes!innova3on!er!spændende.!!

+
Motivation+for+at+innovere:+
• !At!være!med!der!hvor!det!sker.!
• !At!prøve!noget!nyt.!
• !At!blive!inspireret.!
• !Fænges!hur3gt!af!noget!relevant!og!
inspirerende.!Ellers!gider!han!ikke!bruge!3d!på!
det.!!!
!
!
!
!
”Hvis!jeg!hører!om!et!step!i!en!udvikling,!så!vil!jeg!

også!søge!på!de!andre!steps”!

!
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INNOBA&

Hvordan+er+status+på+spredning+af+viden?+

For!at!forstå!behovet!og!mo3va3onen!for!at!dele!og!søge!viden!om!innova3on!på!
tværs!af!den!offentlige!sektor,!har!vi!i!første!omgang!set!på,!hvordan!
innova3onsviden!og!–erfaringer!spredes!i!dag.!
!
•  Hvordan&søger&man&viden&generelt&blandt&de&innova;onsak;ve?&

•  Hvad&bruger&man&;d&på&at&dele&viden&om?&

•  Er&det&de&samme,&som&søger&og&deler&viden&om&innova;on?&

•  Hvor&søger&og&deler&man&viden&&>&og&om&hvad?&

•  Hvad&skal&der&;l&for&at&man&deler&erfaringer?&

•  Hvordan&videnspredes&online&versus&offline?&

Overordnet!viser!analysen,!at!videnspredning!(søge/dele)!varierer!på!tværs!af!
typer!af!innova3onsak3ve.!Handlemønsteret!aqænger!typisk!af!jobfunk3on,!
personlige!interesser,!ledelsesmæssig!opbakning!og!generel!online!adfærd.!Der!er!
dog!nogle!generelle!tendenser,!som!fremgår!af!de!følgende!sider.!
!
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Værdifuld+viden+

Nogle!gange!tager!jeg!,l!disse!,ng!(innova,onsdage/

fyra5ensmøder)!for!at!netværke.!Jeg!synes!det!giver!utrolig!meget!

det!med!at!tale!med!andre.!Et!er!at!få!den!der!online!viden,!men!

noget!andet!er!at!høre!’hvad!gjorde!du?!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

I!dagligdagen!har!de!så!travlt,!at!de!slet!ikke!når!!

,l!det!frirum,!hvor!de!lø5er!sig!ud.!

Jeg!har!fået!meget!kontakt!,l!andre!jobcentre!!

pga.!Ungeguiden!og!så!kan!de!finde!på!at!!

sende!noget!,l!mig.!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

Man!kan!godt!blive!inspireret!af!de!

færdige!løsninger!rundt!omkring,!men!

det!er!netværkene!man!virkelig!lærer!

noget!af.!!

” 
” 

” 

” 

” 
” 

Men!vidensdeling!er!klart!noget,!

vi!godt!kunne!blive!bedre!,l.!

” ” 

Vi!spurgte!i!KL!om!de!kendte!,l!forskellige!projekter,!søgte!på!andre!kommuners!

hjemmesider,!hentede!podcaste,!læste!Deloite!rapporter.!

” ” 
Det!er!svært!at!nå!at!følge!med.!Jeg!er!med!i!en!

sparringsgruppe.!Kollegaer!generelt!!i!andre!landet!

er!en!stor!inspira,onskilde.!

” ” 

” 
” 

Der!er!ikke!i!dag!en!systema3sk!videnspredning!på!tværs!af!den!offentlige!sektor,!men!når!det!
sker,!er!der!en!oplevelse!af!stor!inspira3on!og!værdi.!
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Videnspredningen+i+dag+@+generelt+

Man+søger+mere+end+man+deler+
!
Der!er!en!tendens!3l,!at!man!søger!mere!e`er!viden,!end!man!deler.!De!fleste!
bruger!3d!på!at!holde!sig!opdateret,!på!løbende!at!lære!og!på!at!skaffe!sig!
viden,!som!de!kan!bruge!i!deres!daglige!arbejde.!De!fleste!søger!også!viden!
for!at!blive!inspireret,!eller!fordi!der!er!noget,!der!fanger!deres!interesse.!I`.!
at!dele!viden!forholder!det!sig!anderledes.!Her!skal!man!bruge!3d!uden!selv!
nødvendigvis!at!få!noget!værdi!retur!med!det!samme.!
!!
Den+personlige+kontakt+
!
Mange!videndeler!fortrinsvis!personligt!ved!det!personlige!møde!og!den!
personlige!samtale,!hvor!man!udveksler!erfaringer.!Det!personlige!møde!
skaber!en!3llidsrela3on!og!et!rum!for!udveksling!af!erfaringer!–!både!gode!og!
mindre!gode!erfaringer.!Man!tør!at!fortælle!mere,!når!man!ved!hvem!man!
taler!3l!og!har!3llid!3l!at!ens!åbenhed!om!eventuelle!problemer!ikke!
misbruges.!Man!mo3veres!også!af!den!personlige!samtale!af!den!andens!
direkte!interesse.!På!samme!måde!foretrækker!mange,!når!de!søger!e`er!
viden!om!andres!erfaringer,!at!tale!direkte!med!en!person,!så!man!kan!spørge!
ind!3l!netop!de!aspekter,!man!selv!interesserer!sig!for.!I!samtalen!oversæBes!
den!andens!erfaringer!3l!ens!egen!kontekst.!
!
SpeciUik+søgning+frem+for+inspirationssøgning+
!
Mange!af!de!innova3onsak3ve!bruger!mere!3d!på!specifik!søgning!på!
konkrete!udfordringer!eller!opgaver,!de!står!med.!Snarere!end!på!generelle!
søgninger!om!innova3on!på!et!mere!overordnet!plan.!Måske!går!man!3l!en!
konference!for!at!blive!inspireret,!men!de!færreste!bruger!meget!3d!på!at!
”surfe”!3lfældigt!e`er!”noget!med!innova3on”!–!hverken!offline!eller!online.!
!
!
!
!!
!!

Faglig+videnspredning+
!
Der!er!en!tendens!3l!at!fokusere!på!egen!faglighed,!når!der!deles!og!–!især!
–!søges!viden.!Man!føler!en!forpligtelse!3l!at!holde!sig!opdateret!på!eget!
fagområde,!og!de!fleste!er!vandt!3l!at!holde!sig!orienteret!i!fagblade,!
nyhedsmails!og!fagliBeratur.!Nogen!er!mere!mundtligt!orienteret!end!
andre!–!men!også!i`!den!mundtlige!overlevering!på!fx!konferencer,!kurser,!
gåDhjemDmøder!mv.!søges!o`est!viden!inden!for!eget!fagfelt.!På!den!måde!
er!der!en!større!tradi3on!for!fagspecifik!videnudveksling!end!for!tværfaglig!
og!tværgående!videnudveksling.!
&!
Silosøgning+
!
Ligesom!der!er!en!tendens!3l!større!vidensøgning!og!videnspredning!inden!
for!eget!fagfelt,!er!der!også!en!tendens!3l,!at!man!søger!og!deler!viden!(om!
innova3on!og!generelt)!inden!for!egen!”branche”.!Dvs.!sundhedsfolk!leder!
e`er!viden!og!erfaringer!inden!for!sundhed,!kommunalansaBe!leder!e`er!
viden!og!erfaring!fra!andre!kommuner,!mv.!Der!kan!godt!være!en!åbenhed!
og!nysgerrighed!på!erfaringer!fra!helt!andre!typer!af!organisa3oner!end!ens!
egen,!men!i!udgangspunktet!søger!man!e`er!erfaringer!fra!nogen!andre,!
der!ligner!en!selv!og!arbejder!med!samme!område.!Nogen!gange!kan!
denne!form!for!”siloDtænkning”!også!foregå!internt!i!organisa3oner,!hvor!
den!ene!afdeling!ikke!nødvendigvis!videndeler!med!den!anden.!
!!
.!

!
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Videnspredningen+i+dag+@+generelt+

Dedikerede+videndelere+
!
Det!er!ikke!usædvanligt,!at!der!i!organisa3oner!er!”dedikerede!videndelere”.!
Dvs.!det!er!nogle!bestemte!medarbejdere!(o`e!lederen),!der!skriver!ar3kler!
eller!holder!oplæg!om,!hvad!der!foregår!i!organisa3onen.!Der!vil!o`e!også!
være!formelle!kanaler!via!hvilke,!bestemte!informa3oner!offentliggøres!e`er!
forskellige!godkendelsesprocedurer.!Der!kan!også!være!specifikke!afdelinger!
–!f.eks.!en!kommunika3onsafdeling!–!som!tradi3onelt!skal!inddrages!ifm.!
videndeling.!
!
På!den!måde!er!der!en!tradi3on!omkring!videndeling,!som!de!fleste!offentlige!
ansaBe!er!vandt!3l!at!skulle!forholde!sig!3l.!Alt!e`er!type!af!informa3on/
erfaring/viden!kan!der!være!procedurer!for!kommunika3on,!som!skal!følges.!
Disse!forhold!kan!være!mere!betydende!i`.!skri`lig!kommunika3on!end!i`.!
muntlig!”uformel”!kommunika3on!i!fx!møder.!Online!kommunika3on!kan!
ligge!i!en!gråzone,!idet!den!både!kan!være!”skri`lig!formel”!og!have!en!
”dialogpræg”.!
!
Reaktiv+videndeling+på+tværs+
!
Omkring!mo3va3onen!for!videnspredning!viser!erfaringerne!fra!brugerne!
generelt,!at!man!gerne!deler,!når!man!får!en!direkte!forespørgsel.!Det!gør!
deling!mere!personlig,!og!derfor!opleves!det!mere!relevant.!Man!foretrækker!
at!vide,!hvem!man!videndeler!3l!–!og!at!være!sikker!på,!at!disse!personer!har!
en!interesse!i!det,!man!videndeler.!Der!er!dog!undtagelser;!fx!når!man!
”offentliggør”!noget!eller!lægger!”nyheder”!ud.!Her!deler!man!viden!med!et!
større!ukendt!publikum.!Vidensdelingen!på!tværs!af!organisa3oner!og!
sektorer!er!i!særlig!grad!reak3v,!en!handling!e`er!en!personlig!forespørgsel.!
!
!!
!
!
!
!!
!!

Allokeret+tid+til+videnspredning+
!
Manglende!3d!bliver!o`e!nævnt!som!en!barrierer!for!videnspredning.!Her!
er!perspek3vet!forskelligt!alt!e`er!kommunika3onsform!og!–indhold.!Man!
kan!vurdere,!at!man!ikke!har!3d!3l!at!skrive!et!indlæg!eller!fx!en!
casebeskrivelse!3l!et!online!forum,!men!man!har!3d!3l!at!holde!et!møde!
med!nogen!interesserede,!der!kommer!3l!et!møde!for!at!høre!mere!om!ens!
organisa3on.!!
!
På!samme!måde!kan!man!godt!”have!3d”!3l!at!gå!3l!faglige!arrangementer!
eller!søge!e`er!svar!på!en!konkret!udfordring,!man!står!med!–!mens!man!
”ikke!har!3d”!3l!at!søge!e`er!viden!online,!hvis!det!kræver!mere!end!en!
hur3g!googleDsøgning.!Her!spiller!vaner!og!ens!ledere!og!kollegers!syn!på,!
hvordan!man!bruger!sin!3d,!ind.!
!
Videnspredning+via+arrangementer+
!
Meget!videnspredning!om!innova3on!foregår!via!konferencer!og!lignende!
arrangementer.!De!udgør!en!konkret!anledning!3l!at!dele!viden!og!bruge!
3d!på!at!præsentere!egne!erfaringer.!
!
Ikke+optimal+videndeling+på+tværs+
!
Den!generelle!opfaBelse!af!videndeling!på!tværs!af!sektorer!og!faglige!skel!
er,!at!det!er!en!god!idé,!at!man!burde!gøre!det!mere!–!men!også,!at!det!er!
meget!svært!p.t.,!og!at!der!ikke!eksisterer!et!godt!og!effek3vt!forum!for!at!
finde!hinanden!3l!tværgående!dialog!og!sparring.!
!
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Videnspredningen+i+dag+@+online+

Online+søgning+via+søgemaskiner+og+nyhedsmails!
!
Det!er!forskelligt,!hvor!meget!de!innova3onsak3ve!søger!viden!–!generelt!og!
om!innova3on!–!online.!Nogle!er!mere!online!orienterede!i!det!hele!taget!end!
andre,!nogen!arbejder!meget!i!dagligdagen!foran!en!computer!–!andre!har!
kun!sporadisk!online!adgang!i!løbet!af!dagen.!Nogle!faggrupper!har!en!mere!
mundtlig!tradi3on!end!andre,!og!nogen!er!personligt!mere!eller!mindre!ak3ve!
online!i!det!hele!taget.!Når!man!søger!online,!sker!det!o`e!via!google!og!
diverse!øvrige!søgemaskiner.!Mange!er!på!LinkedIn!og!anvender!lukkede!fora!
3l!diskussion!af!faglige!emner.!Derudover!bruges!info!via!intra,!søgning!på!
udvalgte!hjemmesider,!nyhedsbreve!og!mails!via!det!personlige!netværk.!
+
Online+deling+via+faglige+fora+og+hjemmesider!
!
På!samme!måde!som!vidensøgning,!er!der!også!store!forskelle!på,!hvor!meget!
de!forskellige!innova3onsak3ve!deler!viden!online.!Der!er!dog!en!tendens!3l,!
at!man!er!mindre!formel!omkring,!hvem!der!deler!online!end!offline.!Der!er!
tendens!3l!at!man!”hjemmeDdeler”,!dvs.!man!offentliggør!resultater!eller!
fortæller!om!sine!erfaringer!via!”nyheder”!på!egen!hjemmeside.!Alterna3vt!
deler!man!typisk!via!online!faglige!fora!ifm.!dialog!med!andre.!
!!
De+aktive+vidensøgere+leder+oftere+online+
!
Det!har!en!betydning!for!ens!brug!af!online!løsninger!3l!at!søge!informa3on,!
om!man!i!forvejen!er!meget!opsøgende!og!bruger!meget!3d!på!
erfaringsudveksling.!Her!har!det!også!betydning,!om!det!er!en!fast!del!af!ens!
jobbeskrivelse,!at!man!skal!være!opdateret!på!fx!innova3on!inden!for!et!
bestemt!felt.!
!!!

Online+søgning,+ofUline+deling+
!
Der!er!for!flere!en!tendens!3l,!at!man!søger!informa3on!online,!men!deler!
egne!erfaringer!offline.!Det!kan!bl.a.!hænge!sammen!med!vig3gheden!af!en!
3llidsrela3on!for!at!fortælle!nærmere!om!egne!processer!–!især!hvis!disse!
processer!indeholder!svære!udfordringer!og!vanskeligheder.!Det!betyder!
imidler3d,!at!der!i!mange!3lfælde!mangler!relevant!3lgængelig!
innova3onsviden/Derfaringer!online,!som!andre!kan!søge!og!få!glæde!af.!En!
del!søger!derfor!forgæves!–!eller!får!en!masse!irrelevant!informa3on,!som!
ikke!er!3lstrækkelig!sorteret!og!derfor!har!for!dårlig!kvalitet.!
!!
Online+deling+ifm.+søgning+
!
De!der!deler!online!er!o`e!de!personer,!som!i!det!hele!taget!er!ak3ve!online!–!
og!som!føler!en!forpligtelse!3l!at!videndele!–!enten!som!del!af!jobfunk3onen,!
af!idealis3ske!årsager!eller!fordi!ledelsen!har!sat!fokus!på!vig3gheden!af!
tværgående!videndeling.!Sam3dig!er!der!en!tendens!3l,!at!man!deler!viden!i!
forbindelse!med!vidensøgning,!dvs.!man!fortæller!om!erfaringer,!cases,!
resultater!–!fordi!man!ønsker!at!komme!i!dialog!med!andre!omkring!emnet!og!
få!viden,!idéer,!erfaringer!retur.!På!den!måde!er!der!o`e!en!reciprocitet!i!den!
online!videndeling.!
!!
Kobling+online@ofUline+
!
Der!er!o`e!en!kobling!mellem!ak3viteter!i!videnspredning!online!med!
ak3viteter!offline.!Det!kan!være!et!offline!møde,!der!leder!3l!yderligere!online!
dialog.!Det!kan!også!være!ved!en!søgning!på!et!projekt/emne/erfaring!at!
iden3ficere!en!eller!flere!personer,!som!man!kan!mødes!med!offline.!
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INNOBA&

Hvad+er+behov+og+barrierer+for+vidensøgning?+

Vi!har!i!analysen!afdækket!hvordan!behovet!for!vidensøgning!om!innova3on!
opleves!og!hvilke!mulige!barrierer,!der!forhindrer!behovet!i!at!blive!opfyldt!p.t.!
!
•  Hvad&mo;verer&de&innova;onsak;ve&;l&at&søge&eZer&erfaringer&og&viden&om&

innova;on?&

•  Hvornår&søger&de&eZer&viden&eller&erfaringer,&og&hvad&søger&de?&

•  Hvilke&(udækkede)&behov&kan&iden;ficeres&for&værdiskabende&vidensøgning?&

•  Hvilke&af&disse&behov&kunne&understø^es&online?&

•  Hvilke&barrierer&står&i&dag&i&vejen&for,&at&de&innova;onsak;ve&finder&viden&og&

erfaringer&fra&andre,&som&de&kunne&have&gavn&af?&

•  Hvilke&mo;va;onsfaktorer&kunne&sæ^es&i&spil&for&at&mo;vere&;l&at&opsøge&

mere&erfaringsudveksling&på&tværs?&

Overordnet!viser!analysen,!at!de!innova3onsak3ve!søger!mere!e`er!personlige!
kontakter!og!offline!erfaringsudveksling!end!e`er!skri`lige!sta3ske!beskrivelser!
online.!Man!vil!gerne!i!dialog!med!andre!–!også!for!at!sikre,!at!den!informa3on!
man!finder!oversæBes!3l!erfaringer,!der!er!direkte!relevant!i!egen!organisa3on.!
!
Nogle!af!barriererne!p.t.!for!god!online!vidensøgning!om!innova3on,!er!
manglende!overblik!over!hvem,!hvad!og!hvor,!der!innoveres.!Barrierer!er!desuden!
manglende!tradi3on!for!tværgående!videnudveksling!og!for!nogle!manglende!
dedikeret!3d!3l!innova3on.!
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Vidensøgning+–+behovsområder+

Overblik+
+
Mo;va;on:!Nogle!innova3onsak3ve!er!
interesserede!i!et!overblik!over,!hvad!der!
generelt!foregår!af!innova3onsak3viteter!
inden!for!forskellige!områder.!Overblikket!
handler!enten!om!at!finde!de!bedste!
personer!at!kontakte!–!eller!om!at!
vurdere!landskabet!i`.!egen!strategisk!
retning.!
&

Udækkede&behov:!Man!kan!ikke!finde!
opdateret!informa3on!hverken!online!
eller!offline!over,!hvad!der!foregår!i!egen!
eller!andre!sektorer!på!et!område.!Det!
gør!det!meget!3lfældigt,!hvem!man!
erfaringsudveksler!med!og!vanskeliggør!
især!tværgående!samarbejder.!!
!
Det!er!særlig!vanskelig!at!finde!
informa3on!om,!hvad!der!er!ved!at!blive!
startet!op!–!og!hvad!der!er!i!gang!(ikke!
afsluBet).!
!
“Man!skal!kunne!dele!på!et!,dspunkt!hvor!
projektet!ikke!ligger!alt!for!fast,!fordi!

input!kan!have!indflydelse!på!mange!,ng.!

Fx!kan!it!løsninger!have!indflydelse!på!

logis,kken”.!

!

Samarbejdspartnere+
+
Mo;va;on:!De,!der!er!åbne!overfor!at!
arbejde!sammen!på!tværs!om!innova3on,!
søger!e`er!relevante!samarbejdspartnere.!
Det!er!ikke!sikkert,!de!ved!præcis!hvilke!
samarbejdspartnere,!der!søger.!!
!
Udækkede&behov:&Det!bliver!o`e!
samarbejdspartnere,!der!er!en!del!af!ens!eget!
eller!kollegers!personlige!netværk,!da!det!er!
vanskeligt!at!finde!ud!af,!hvem!man!skal!tale!
med!omkring!innova3on!i!andre!
organisa3oner.!!Der!er!et!behov!for!at!kunne!
finde!frem!3l!reBe!vedkommende,!som!
personligt!kan!hjælpe!en!videre.!
!
Aktørerne!finder!det!særligt!vanskeligt!at!
finde!samarbejdspartnere!blandt!
leverandører!og!andre!private!virksomheder.!
!

!

”Der!skal!være!mennesker!involverede.,!som!

man!kan!ringe!og!tale!med.”!

Inspiration+
+
Mo;va;on:&Mange!vil!gerne!inspireres!af!
helt!andre!måder!at!gøre!3ngene!på.!Det!kan!
være!Best!Prac3ce!eksempler!fra!egen!eller!
andre!sektorer!–!eller!det!kan!være!brugbare!
løsninger,!som!man!kan!fortælle!om!i!egen!
organisa3on!og!derved!pirre!lysten!3l!at!
innovere.!
!
Udækkede&behov:&Mange!ved!ikke,!hvor!de!
skal!lede!e`er!de!gode!eller!vilde!eksempler.!
Man!kan!ikke!søge!på!noget,!man!ikke!ved,!
hvad!er!–!og!kommer!derfor!3l!kort.!O`est!
melder!man!sig!3l!forskellige!nyhedsbreve!
eller!går!på!konferencer!og!håber!at!blive!
inspireret!ad!den!vej.!
!
!
“Det!som!er!stærkt!mo,verende!for!mig,!er!
hvis!jeg!kan!se!at!andre!arbejde!med!noget!

som!mig,!og!jeg!kan!se,!at!jeg!er!del!i!en!

større!bevægelse.!Det!giver!mening,!hvis!jeg!

kan!se,!at!den!her!bevægelse!breder!sig”.!!

!

INNOBA&

Finansiering+
+
Mo;va;on:&Mange!kæmper!med!
manglende!ressourcer!(3d,!budgeBer,!mv.)!
3l!innova3on.!De!stoppes,!inden!de!kommer!
i!gang!–!eller!når!de!skal!videre!fra!den!
første!piloQase!3l!videre!udvikling!frem!mod!
implementering.!Her!leder!de!
innova3onsak3ve!e`er!fundingmuligheder!
eller!andre!finansieringsmodeller.!
!
Udækkede&behov:&Der!findes!ikke!et!
overblik!over!fundingmuligheder,!som!er!let!
3lgængeligt!og!sorteret!e`er!relevans!for!
den!enkelte.!Man!skal!søge!mange!steder!
online!for!at!finde!relevante!
finansieringsmuligheder,!ligesom!det!også!
er!vanskeligt!at!finde!frem!3l!andres!
erfaringer!med!at!frikøbe!ressourcer!3l!
innova3on!på!de!løbende!budgeBer.!
!
!
“Man!skal!kunne!søge!indenfor!mit!fag!men!

også!på!tværs.!Der!skal!også!være!

producenter”.!

$ 
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Vidensøgning+–+behovsområder+

Metoder+
+
Mo;va;on:&De!medarbejdere,!der!ikke!har!så!
meget!erfaring!med!innova3on,!søger!e`er!
svar!på!”hvordan!gør!man”.!Det!kan!godt!
være!procesmodeller!og!metodekataloger!–!
men!typisk!vil!man!hellere!have!noget!
konkret,!man!kan!bruge!præcis!i!egen!
situa3on.!Andre!leder!særligt!e`er!konkrete!
erfaringer!med,!hvad!der!i!praksis!rent!fak3sk!
har!virket,!og!også!hvad!der!ikke!har!virket.!
!
Udækkede&behov:&Nogle!er!vandt!3l,!at!man!
følger!en!procedure!eller!en!standard!–!og!
leder!derfor!e`er!”den!gyldne!
procesvejledning”!3l!innova3on.!Man!kunne!
indvende,!at!innova3on!netop!er!det!
modsaBe!af!fastlagte!procedurer!–!og!at!man!
netop!her!må!kaste!sig!ud!i!noget!usikkert.!
Men!der!er!et!udækket!behov!for!let!
3lgængelige!metoder,!som!”sikrer!succes!
med!innova3on”.!Der!er!også!et!udækket!
behov!for!at!kunne!få!adgang!ikke!kun!3l!
succeshistorierne!men!også!de!3lgange,!der!
ikke!har!virket.!
!

”Vi!kan!ikke!finde!noget!sted!at!høre!om!

faldgrupperne”!”Når!vi!søger!på!

innova,onsprojekter!får!vi!kun!

succeshistorierne!og!de!gode!eksempler.!Vi!vil!
høre!om!hele!processen".!!!

!

Løsninger+
+
Mo;va;on:&De!innova3onsak3ve!tæt!på!
dri`en!står!o`e!med!et!helt!konkret!problem!
eller!udfordring,!som!de!skal!finde!nye!
løsninger!på.!De!søger!e`er!andres!løsninger!
på!det!samme!problem!–!gerne!løsninger!der!
umiddelbart!kan!implementeres!i!deres!egen!
organisa3on.!
!
Udækkede&behov:&O`e!findes!der!mange!
udviklede!løsninger!allerede!3l!den!enkeltes!
udfordring!–!men!det!er!vanskeligt!at!finde!
sorteret!informa3on!om!brugbare!løsninger!–!
og!der!er!også!en!tendens!3l!at!ville!udvikle!
sin!helt!egen!løsning!(pres3ge).!
!

”Man!skal!jo!ikke!opfinde!den!dybe!!tallerken!

100!gange.!Men!det!er!jo!en!balance.!Hvis!

man!ikke!opfinder!den,!så!har!man!ikke!
ejerskab”.!

INNOBA&

Dokumentation+for+effekt+
+
Erfaring:&Der!er!en!s3gende!e`erspørgsel!
e`er!dokumenteret!værdi!og!effekt!af!
innova3on.!Dvs.!materiale,!beregninger!eller!
anden!form!for!dokumenta3on,!som!
beviser/sandsynliggør,!at!bør!bruges!
ressourcer!på!at!starte!et!udviklingsprojekt.!
!
!
Udækkede&behov:&Der!mangler!fortsat!gode!
business!cases,!hvor!man!over!3d!har!målt!
den!kortD!og!langsigtede!effekt!af!
innova3on.!De!eksempler,!der!findes,!er!
vanskelige!at!finde!–!og!ligger!ikke!
nødvendigvis!3lgængelige!online.!Her!skal!
man!kende!de!reBe!personer!at!spørge,!
især!hvis!man!leder!e`er!dokumenterede!
business!cases!på!et!særligt!fagområde.!
!
”I!vores!organisa,on!er!den!største!barrierer!

’bevis!for!effekt’!og!det!er!præcis!den!

samme!udfordring!de!står!overfor!i!de!andre!

nordiske!lande”.!

!

Sparring+
+
Mo;va;on:!Mange!søger!e`er!andres!
sparring!på!den!udfordring,!de!står!med.!
Nogen!at!tale!med!om,!hvordan!man!kan!
komme!videre,!herunder!hvordan!man!
håndterer!forskellige!forhindringer!for!at!
lykkes!med!innova3on.!
&

Udækkede&behov:!En!del!innova3onsD
ak3ve!fortæller,!at!de!godt!kan!finde!
casebeskrivelser!eller!forskellige!
oversigter!over!projekter!(her!er!man!
længere!i!sundhedssektoren!end!i!mange!
af!de!andre!sektorer),!men!de!mangler!
navne!og!kontaktdetaljer!på!reBe!
personer,!som!de!kan!tale!med!og!bruge!
som!sparringspartnere!enten!i!starten!
eller!løbende!i!innova3onsprocessen.!
!
”Hvis!jeg!har!set!noget!på!en!konference!

som!er!interessant,!så!kontakter!jeg!dem!

for!at!høre!mere.!Når!jeg!søger!på!neXet!

bliver!jeg!o5e!skuffet".!!!

!
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Vidensøgning+–+barrierer+

Silotænkning+
+
Barriere:!Det!er!en!stor!barriere!for!
tværgående!vidensøgning,!at!man!i!den!
offentlige!sektor!fortsat!i!høj!grad!tænker!
i!siloer.!Denne!vanetænkning!står!i!vejen!
for,!at!man!automa3sk!afsøger!viden,!der!
kan!overføres!fra!andre!sektorer.!
&

Situa;on:!Man!søger!tradi3onelt!e`er!
viden!fra!nogen,!der!ligner!en!selv!–!inden!
for!samme!sektor,!samme!arbejdsområde!
og!o`e!også!samme!faglighed.!Selvom!
der!er!en!nysgerrighed!på!tværgående!
samarbejder!og!læring,!så!sker!det!
sjældent!af!sig!selv.!Det!gælder!ikke!kun!
på!tværs!af!niveauer!(f.eks.!stat,!
kommune,!region)!og!på!tværs!af!
sektorer!(f.eks.!socialområdet!og!
sundhedsområdet)!D!men!også!på!tværs!
af!organisa3oner!(f.eks.!to!forskellige!
kommuner)!og!internt!(f.eks.!på!tværs!af!
to!afdelinger).!
!
"Vi!er!meget!silotænkende.!Det!er!svært!
at!få!2[3!,mer!ud!af!folks!kalender!for!at!

drø5e!nye!løsninger/ideer".!

!

Prioriteret+drift+
+
Barriere:!Det!der!o`est!kommer!i!vejen!for!at!
bruge!3d!på!vidensøgning,!er!når!dri`en!
kommer!i!vejen.!Mange!oplever,!at!dri`en!
ikke!alene!kommer!i!første!række,!men!også,!
at!der!ikke!er!prioriteret!3d/ressourcer!3l!
udvikling.!Disse!innova3onsak3ve!oplever!
med!andre!ord,!at!hvis!de!skal!arbejde!med!
innova3on!(herunder!vidensøgning),!så!er!det!
noget,!der!skal!foregå!i!fri3den,!i!pauser!–!
eller!i!hvert!fald!på!toppen!af!de!øvrige!
(prioriterede)!arbejdsopgaver.!
&

Situa;on:!I!nogle!af!de!organisa3oner,!der!
har!deltaget!i!undersøgelsen,!har!man!valgt!at!
”frikøbe”!medarbejdere!et!specifikt!antal!
3mer!om!ugen/måneden,!hvor!disse!
medarbejdere!kan!arbejde!med!innova3on!
(herunder!vidensøgning!og!–deling).!
!
“15!konsulenter!på!tværs!af!organisa,onen!

blev!frikøbt!ca.!15!,mer!om!ugen!i!tre!

måneder.!De!blev!sat!,l!at!arbejde!med!tre!

områder!for!at!opreXe!et!udviklingsforum!
med!20!konsulenter!i”.!!

!

Dedikeret+tid+
+
Barriere:!Mange!nævner!manglende!3d!som!
en!barriere!for!vidensøgning.!Det!gælder!i!
særlig!grad!i`.!den!type!vidensøgning,!som!
opfaBes!som!værende!uden!for!ens!egen!
faglighed.!Nogen!gange!opfaBes!
vidensøgning!online!desuden!som!
3dskrævende!i!det!hele!taget!–modsat!det!
personlige!møde.!
&

Situa;on:!Mens!der!er!en!organisatorisk!og!
personlig!accept!af!at!bruge!3d!på!at!holde!
sig!opdateret!”på!eget!faglige!felt”,!så!er!
mange!ikke!vandt!3l!at!prioritere!at!bruge!3d!
på!at!lære!af!andres!erfaringer!fra!andre!
organisa3oner.!Det!gælder!i!særlig!grad!
online!søgning.!Flere!tager!sig!3d!3l!
personlige!møder,!besøg!og!oplæg!fra!
”eksterne”!end!løbende!”desk!research”!på!
f.eks.!inspira3on!fra!andre!sektorer.!
!
!“Vi!har!en!meget!personbåren!søgepraksis.!

Gennem!netværk!og!personlige!rela,oner!har!

vi!!kendskab!,l!de!organisa,oner,!som!de!
personer!er!en!del!af”.!

INNOBA&

Den+korte+bane+
+
Barriere:&De!enkelte!medarbejder!kan!have!
svært!ved!at!se!ud!over!dagligdagen!og!få!
mulighed!for!at!tænke!mere!langsigtet.!
Derfor!søger!man!e`er!noget,!der!er!
umiddelbart!relevant!–!og!bruger!ikke!3d!på!
at!lede!e`er!erfaringer,!der!kan!anvendes!
på!sigt.!
!
Situa;on:!Hvis!man!ikke!hur3gt!ser!
relevansen!for!egen!organisa3oner!og!egne!
personlige!udfordringer!meget!hur3gt,!så!
mister!man!interessen!og!prioriterer!anden!
vidensøgning!/!arbejdsopgaver.!’What’s!in!it!
for!me’!skal!være!meget!tydeligt!i!en!travl!
hverdag.!
!
“Jeg!søger!specifikt!på!på!neXet,!hvis!jeg!har!

fået!det!anbefalet!af!nogen,!jeg!kender.!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
Tiden!er!en!barrierer.!Overskuddet!,l!at!gøre!

det!midt!i!en!proces,!der!er!i!gang,!er!o5e!

meget!lille”.!
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Vidensøgning+–+barrierer+

Overinformation+
+
Barriere:!Især!online!oplever!mange,!at!
der!er!uendelig!meget!informa3on.!
Derfor!tager!det!3d!at!finde!det!
relevante.!Man!kan!så!at!sige!”ikke!se!
skoven!for!bare!træer”.!!
&

Situa;on:!Man!oplever!både,!at!man!ikke!
kan!finde!det,!man!søger!D!og!sam3dig!at!
der!er!for!meget!informa3on.!Sam3dig!er!
der!blandt!nogen!en!hvis!
”innova3onstræthed”!–!man!er!træt!af!at!
”få!tudet!ørerne!fulde”!af!inputs!om!
innova3on.!
!
”Vi!bliver!udsat!for!meget!innova,on!på!

afstand.!Ja!det!er!næsten!
innova,onsspam.!Vi!har!mange!projekter!

der!kører.!Det!kommer!fra!Kommunen!og!

KL.!Det!er!vig,gt!at!det!doceres.!Mange!

projekter!drukner!også”.!!

!

Personkontakter+
+
Barriere:!Det!er!vanskeligt!at!finde!frem!3l,!
hvem!man!skal!tale!med,!hvis!man!ønsker!
personlig!dialog!som!udgangspunkt!for!videnD!
og!erfaringsudveksling.!Der!mangler!
opdaterede!kontaktpersoner!på!f.eks.!cases!
og!lign.!Man!kender!ikke!hvem,!hvad!og!hvor.!
&

Situa;on:!Hvis!man!gerne!vil!have!adgang!3l!
erfaringer!fra!andre!uden!for!ens!eget!ellers!
kollegers!personlige!netværk,!er!det!svært!at!
finde!de!reBe!personer!at!tale!med.!De!
innova3onsak3ve!har!mange!forskellige!3tler!
og!roller!–!og!det!er!ikke!tydeligt,!hvem!der!
har!erfaring!med!et!bestemt!område/
udfordring.!
!
“At!finde!de!rig,ge!personer!at!tage!fat!i!og!

personligt,!erfaringsudveksle!med,!den!
personlige!kontakt!og!sparring!er!vig,g.!

Desuden!at!lære!af!andre!sektorer,!finde!de!

bedste!projekter!(best!prac,ce)!og!få!overblik!

over!hvor!man!kan!finde!dem!man!kan!lære!

noget!af”.!

Manglende+kendskab+
+
Barriere:!Der!er!et!manglende!kendskab!3l!
de!portaler,!websites,!mv.,!som!indeholder!
informa3on!om!andres!
innova3onserfaringer,!adgang!3l!dialog!og!
kontakt!med!andre!mv.!Mange!ved!ikke,!hvor!
de!skal!søge!online.!
&

Situa;on:!De!fleste!bruger!google!3l!at!søge,!
nogle!kender!relevante!websites!mv.,!men!de!
færreste!har!det!fulde!overblik!over,!hvor!
online!informa3on!om!innova3on!er!online.!
Det!betyder!for!en!del,!at!man!ikke!ved,!at/
hvorvidt!relevant!informa3on!findes!online.!
!
!
”De!største!barriere!for!at!søge!viden!er!at!

jeg!ikke!kender!,l!nogle!steder!at!søg.!Hvis!

jeg!kender!det!vil!jeg!bruge!det”.!

INNOBA&

Overførbarhed+
+
Barriere:!Det!kan!være!vanskeligt!for!den!
enkelte!at!gennemskue,!hvordan!online!
viden!om!innova3on!kan!anvendes!specifikt!
i!egen!organisa3on.!!
!
&

Situa;on:!Der!er!en!tendens!3l!at!opfaBe!
egen!organisa3on!som!noget!”helt!unikt”!
med!helt!særlige!problema3kker!og!
udfordringer.!Her!kan!der!være!manglende!
viden!om,!hvorvidt!andres!erfaringer!kunne!
være!relevante!og!brugbare.!
!
“Jeg!tror!ikke!vi!har!så!meget!behov!for!en!

online!plaborm,!for!vi!har!et!så!stort!

netværk.!Det!ville!muligvis!være!os!der!skulle!

hjælpe!andre!og!jeg!tror!ikke!de!har!,d!,l!

det”.!!
!
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Motivationsfaktorer+@+vidensøgning+

INNOBA&

Det+giver+mening+at+søge+om+innovation+online,+når:+
+

"  jeg!får!sparring!

"  jeg!udvikler!mit!personlige!netværk!

"  jeg!finder!den,!jeg!skal!tale!med!eller!besøg!(offline)!

"  jeg!bliver!inspireret!og!får!idéer,!jeg!kan!tage!med!i!min!egen!organisa3on!

"  jeg!bliver!bedre!klædt!på!3l!at!løse!mine!opgaver!med!innova3on/udvikling!

"  jeg!højner!min!egen!faglighed!og!følger!med!på!mit!felt!

"  jeg!undgår!faldgruber,!andre!har!lært!af!allerede!

"  jeg!ved,!hvem!der!ellers!arbejder!med!det,!jeg!er!i!gang!med!

"  jeg!finder!argumenter!overfor!ledelsen!for!at!bruge!3d!og!ressourcer!på!innova3on!
!!
!
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INNOBA&

Hvad+er+behov+og+barrierer+for+videndeling?+

Vi!har!i!analysen!afdækket!hvordan!behovet!for!videndeling!om!innova3on!
opleves!og!hvilke!mulige!barrierer,!der!forhindrer!behovet!i!at!blive!opfyldt!p.t.!
!
•  Hvad&mo;verer&de&innova;onsak;ve&;l&at&dele&erfaringer&og&viden&om&

innova;on&med&andre&i&den&offentlige&sektor?&

•  Hvilke&(udækkede)&behov&kan&iden;ficeres&for&videndeling?&

•  Hvilke&af&disse&behov&kunne&understø^es&online?&

•  Hvilke&barrierer&står&i&dag&i&vejen&for,&at&de&innova;onsak;ve&deler&viden&og&

erfaringer&med&innova;on&på&tværs?&

•  Hvilke&mo;va;onsfaktorer&kunne&sæ^es&i&spil&for&at&mo;vere&;l&mere&

videndeling&om&innova;on?&

Overordnet!viser!analysen,!at!der!er!en!villighed!3l!at!dele!ud!af!egne!
innova3onserfaringer,!men!også!at!der!er!et!stykke!vej!fra!viljen!3l,!at!man!har!
mulighed!for!at!prioritere!3d!3l!at!gøre!det.!Det!hjælper,!når!man!kan!få!noget!
igen!(sparring,!pres3ge,!iden3ficerede!samarbejdspartnere,!etc.)!–!eller!når!man!
kan!få!bekræ`et,!at!det!man!deler,!er!personligt!interessant!for!nogen!andre.!
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Videndeling+–+behovsområder+

Offentliggørelse+
+
Mo;va;on:!En!af!mo3va3onsfaktorerne!
bag!videndeling!om!innova3on!er,!at!man!
føler!en!forpligtelse!3l!at!offentliggøre!
ak3viteter!i!den!offentlige!sektor,!der!har!
en!nyhedsværdi.!Mange!deler!derfor!
informa3on!om!konkrete!projekter,!der!
sæBes!i!gang!og/eller!har!vist!nogle!
interessante!resultater.!
&

Udækkede&behov:!O`e!deles!informa3on!
om!ak3viteter,!der!sæBes!i!gang!på!
organisa3onernes!egen!hjemmeside.!
Derudover!anvendes!fx!
pressemeddelelser!og!oplæg!på!
konferencer!offline.!Men!der!er!ikke!i!dag!
et!online!forum,!hvor!man!kan!melde!ud!
online!på!én!gang!3l!hele!den!offentlige!
sektor,!hvad!man!har!sat!i!gang.!Herved!
bliver!online!offentliggørelse!o`e!”passiv!
introvert”!(på!egen!hjemmeside)!snarere!
end!”proak3v!ekstrovert”!(informa3on!
direkte!3l!andre!interesserede).!
!
”Vi!er!ikke!gode!nok!,l!at!dele.!Vi!er!ret!

gode!,l!at!brande!os!selv!i5.!andre!

børneins,tu,oner,!men!jeg!kunne!godt!

tænke!mig!at!vi!fik!lov!,l!at!gøre!det!

endnu!mere".!!!
!

!

!

Hjælpe+andre+
+
Mo;va;on:!Nogle!videndeler!–!offline!og!
online,!fordi!man!ganske!enkelt!gerne!vil!
hjælpe!andre.!Det!er!nogen!gange!baseret!på!
en!ideologisk!inds3lling!om!at!forbedre!
offentlige!services!i!det!hele!taget,!men!o`est!
er!det!et!ønske!om!at!hjælpe!en!konkret!
person,!der!henvender!sig.!
&

Udækkede&behov:!Mange!hjælper!typisk,!når!
de!modtager!en!personlig!henvendelse.!Man!
vil!gerne!fortælle!om!sit!arbejde!og!sine!
personlige!erfaringer!3l!andre,!der!viser!
interesse.!Derimod!føler!man!en!lavere!grad!
af!mo3va3on!for!proak3vt!at!dele!viden,!hvis!
man!ikke!ved!3l!hvem!–!og!hvorvidt!der!er!en!
reel!interesse.!DeBe!gælder!særligt!for!de!
innova3onsak3ve,!som!i!forvejen!er!dedikeret!
3l!dri`en!og!ikke!har!som!del!af!deres!
arbejdsopgave!at!promovere!eller!
kommunikere!omkring!organisa3ons!
ak3viteter/resultater.!
!
”Hvis!nogen!spørger!mig,!om!jeg!vil!fortælle!
om!noget,!så!fortæller!jeg!meget!gerne".!

!
“Jeg!deler!min!viden!når!jeg!bliver!spurgt!

elleri5.!sparring!på!konkrete!processer”.!

!

Prestige+
+
Mo;va;on:!Videndeling!online!kan!ske!på!
fora,!der!anses!som!strategisk!vig3ge!for!
organisa3onen,!hvor!man!ønsker!at!være!3l!
stede!for!at!kunne!melde!succeser!ud.!Her!
søges!pres3ge!og!anerkendelse.!På!det!
personlige!plan!kan!der!også!være!pres3ge!i!
at!melde!egne!succeser!ud!i!online!fora!som!
f.eks.!LinkedIn!eller!forskellige!faglige!fora.!
&

Udækkede&behov:!Et!online!fora/plaQorm!
skal!være!bredt!og/eller!fagligt!anerkendt!for!
at!kunne!bidrage!med!pres3ge!og!
anderkendelse!3l!de!personer,!som!deler!
innova3onsviden.!Der!eksisterer!ikke!i!dag!et!
online!forum,!hvor!man!kan!fremhæve!
successer!med!innova3on!3l!omverdenen!
med!gennemslagskra`!på!tværs!af!hele!den!
offentlige!sektor.!
!
”Det!er!travlt!i!hverdagen.!Der!skal!være!

pres,ge!i!at!fylde!ind!i!sådan!en!portal".!!!

INNOBA&

Fælles+løsninger+
+
Mo;va;on:&En!årsag!3l!at!bruge!3d!på!at!
dele!egne!erfaringer!og!viden!kan!være!et!
ønske!om!at!finde!fælles!løsninger.!Der!
opleves!et!pres!for!at!finde!billigere,!mere!
effek3ve,!bedre!løsninger!på!konkrete!
udfordringer!i!det!daglige!arbejde.!Der!er!
blandt!nogle!af!de!innova3onsak3ve!en!stor!
grad!af!erkendelse!af,!at!denne!”brændende!
plaQorm”!kun!kan!løses!ved!at!arbejde!
sammen!på!tværs!af!siloer!og!lære!sammen!
og!ad!hinanden.&
&

Udækkede&behov:!Der!er!et!stykke!vej!fra!at!
have!et!ønske!og!en!holdning!om!fælles!
løsninger!3l!i!praksis!at!få!skabt!tæBe!
3llidsrela3oner!og!komme!i!konkret!dialog.!
Det!kan!være!svært!i!dag!online!at!få!et!
overblik!over!mulighederne!for!fælles!
løsninger.!
!
”Den!synergi,!der!ligger!i!at!arbejde!sammen!

med!andre,!som!har!en!anden!vinkel!på!

,ngene,!det!er!så!berigende".!!!
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Videndeling+–+behovsområder+

Finde+samarbejdspartnere+
+
Mo;va;on:!Nogle!deler!erfaringer!og!viden!
online!for!at!finde!samarbejdspartnere.!Man!
beskriver!sin!ak3vitet/projekt/udfordring!for!
at!finde!frem!3l!organisa3oner!eller!personer,!
som!ønsker!at!deltage.!
&

Udækkede&behov:!Det!er!ikke!sikkert,!at!
poten3elle!samarbejdspartnere!er!på!samme!
plaQorme,!som!man!melder!ud!på!online.!
Hvis!man!e`erspørger!samarbejdspartnere!på!
egene!hjemmeside,!er!det!ikke!sikkert,!at!
man!finder!nye!organisa3oner,!som!man!
normalt!ikke!samarbejder!med.!Her!mangler!
der!gennemsig3ghed!på!tværs!af!siloer!og!
sektorer.!
!

”Det!der!for!alvor!rykker!noget!er!det,!der!går!

på!tværs!af!sektorerne,!hvor!man!kan!arbejde!
sammen.!Hvis!man!finder!ud!af!at!man!har!

noget!der!kan!bruges!andre!steder,!så!

begynder!det!for!alvor!at!ligne!noget".!!!

Sparring+
+
Mo;va;on:!I!forlængelse!af!ønsket!om!at!
indgå!i!dialog!med!andre!om!egne!erfaringer,!
ligger!et!ønske!om!sparring!på!konkrete!
udfordringer.!Man!deler!egne!erfaringer!og!
overvejelser!for!at!få!hjælp!fra!andre!3l!
konkrete!løsninger.!
&

Udækkede&behov:!Det!at!sparre!med!andre!
om!egne!udfordringer!kræver!3llid!og!
kendskab!mellem!parterne.!Det!kan!være!
vanskeligt!at!få!denne!3llid!og!personlige!
rela3on!online!–!men!mindre!kontakten!
etableres!i!samspil!med!et!eller!flere!offline!
møder.!Nogle!har!dog!dialog!i!lukkede!online!
fora!–!typisk!med!fagfæller.!
!
”Det!handler!om!at!have!en!fælles!tro!på!

projektet.!Det!er!nødvendigt!med!en!fælles!
tro!på!det,!for!at!få!skaffet!de!fornødne!

ressourcer.!Man!skal!involvere!

projektorienterede!folk.!Jeg!mener,!at!det!er!

farligt!at!etablere!en!innova,onsafdeling.!

Man!skal!arbejde!med!det!i!hele!
organisa,onen".!!!

!

INNOBA&

Friske+inputs+
+
Mo;va;on:!Nogen!gange!deler!man!online!
uden!at!forvente!at!få!noget!konkret!
feedback!–!men!i!håbet!om!at!få!et!frisk!
input!udefra.!DeBe!sker!o`est!i!lukkede!
faglige/inspira3onsfora,!hvor!man!i!forvejen!
er!3l!stede!og!følger!med.!
&

Udækkede&behov:!Det!kan!være!svært!at!få!
et!”friskt!pust”!udefra,!hvis!man!
kommunikerer!i!lukkede!fora.!Det!kan!også!
være!svært!at!komme!i!tale!med!
organisa3oner/personer,!som!ikke!
umiddelbart!har!en!konkret!interesse!i!det,!
man!arbejder!med.!
!

”Den!spændende!inspira,on!er!jo!nok!fra!

helt!andre!sektorer.!Det!er!jo!nok!der!man!

kan!få!de!overraskende!oplysninger.!Det!er!
typisk!sådan,!at!indenfor!den!samme!sektor!

laver!man!det!samme.!Jeg!sidder!ikke!i!

netværk!med!nogen!som!udvikler!biler,!men!

de!kunne!jo!godt!have!ideer!,l!hvordan!man!

udvikler!kørestole.!Det!ville!jeg!være!
nysgerrig!omkring.!Noget!hvor!man!kommer!

rundt!omkring”.!!!

Dialog+
+
Mo;va;on:!Det!er!ikke!usædvanligt,!at!
man!online!”deler!for!at!søge”.!Dvs.!man!
deler!egne!erfaringer!og!indsigter!for!at!
komme!i!dialog!med!andre!om!det,!man!
laver.!Det!kan!være!dialog!om!alt!fra!
relevante!løsninger!3l!forskellige!3lgange!
3l!procesudfordringer.!
&

Udækkede&behov:&Det!kan!være!
vanskelig!at!vide,!hvor!man!skal!dele!
online!for!at!komme!i!dialog!med!de!reBe!
personer.!!
!
”Jeg!har!prøve!at!formidle!vores!

resultater,!men!det!fanger!ikke!rig,g".!!!

!

!
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Videndeling+–+barrierer+

Reciprocitet+
+
Barriere:!Mange!af!de!innova3onsak3ve!
mener,!at!det!er!vig3gt!at!videndele!og!
støBer!op!om!idéen!om!at!dele!erfaringer!
på!tværs!af!den!offentlige!sektor.!Men!i!
praksis!er!det!vanskeligt!at!prioritere!i!
hverdagen!at!skrive!fx!casebeskrivelser!og!
lægge!ud!online.!Der!er!en!tendens!3l,!at!
man!o`ere!deler!noget!online,!fordi!man!
skal!have!noget!retur.&
&

Situa;on:&Man!prioriterer!proak3vt!at!
skrive!noget,!der!skal!lægges!ud!online,!
når!man!selv!leder!e`er!noget!(feedback,!
inputs,!…etc).!!
!
”!Det!er!min!erfaring,!at!videndeling!skal!

være!face[to[face.!Du!får!ikke!noget!ud!af!

at!dele!erfaring!på!en!skærm.!Du!får!slet!
ikke!mo,va,onen!og!inspira,on!med!og!

heller!ikke!den!gnist!der!er!fra!personen”.!
!
!
!

.!
!

!

!

Rollefordeling+
+
Barriere:!Nogle!innova3onsak3ve!føler!ikke,!
at!det!er!deres!rolle!at!videndele!om!
erfaringer/resultater!af!
innova3onsak3viteter.!De!henviser!3l!de!
personer!i!deres!organisa3on,!som!typisk!står!
for!kommunika3on!udad3l,!dvs.!
komm.afdelingen,!lederne,!el.!lign.!Derudover!
henvises!3l!de!personer,!som!er!dedikeret!3l!
specifikt!at!være!organisa3onens!
innova3onseksperter.!
&

Situa;on:&Hvis!de!innova3onsak3ve!tæt!på!
dri`en!skal!deltage!i!videndeling!om!
innova3onserfaringer,!så!skal!den!online!
dialog!have!en!uformel!karakter!(a!la!
Facebook!el.!lign.).!Ellers!er!det!de!formelle!
strukturer,!der!afgør!hvem!der!har!som!
arbejdsopgave!at!videndele.!
!
”Man!skal!være!opmærksom!på,!at!det!ikke!

bliver!uoverskueligt”.!!

!

Tid+
+
Barriere:!Mange!anfører,!at!de!selv!ville!have!
svært!ved!at!finde!3d!3l!at!dele!erfaringer,!
cases/viden!online.!For!dem!der!er!involveret!
i!mange!innova3onsprojekter,!ville!det!kræve!
meget!dedikeret!3d!at!informere!online!om!
det!hele!–!udover!det!man!allerede!gør!på!
egen!hjemmeside,!projekthjemmesider,!mv.!
For!de!mindre!ak3ve,!prioriteres!3d!3l!dri`en!
først,!og!man!føler!at!det!er!omstændeligt!at!
videndele!online.!
&

Situa;on:&Det!er!interessant,!at!online!
videndeling!ikke!ses!som!et!effek3vt!
alterna3v!3l!offline!videndeling!og!de!
personlige!møde!faceDtoDface.!Nogle!af!de!
meget!innova3onsak3ve!kan!opleve,!at!de!er!
ved!at!drukne!i!henvendelser.!For!dem!er!der!
et!behov!for!at!kunne!dele!egne!erfaringer!
uden!at!skulle!mødes!med!alle,!der!
henvender!sig!
!

”!Tid!er!en!barriere.!Man!skal!kunne!opleve!

hur,g!benefit,!man!skal!hur,g!kunne!
omsæXe!det”.!

!
!

INNOBA&

Fortrolighed+og+tillid+
+
Barriere:!Der!kan!være!hensyn!3l!
fortrolighed,!idéDrezgheder,!mv.!som!gør!
det!vanskeligt!at!dele!erfaringer!om!
innova3on!i!et!”offentlig!forum”&
&

Situa;on:&.!Det!kan!være!personfølsomme!
informa3on!om!borgere,!det!kan!være!
hensyn!3l!samarbejdspartnere!fra!den!
private!sektor!(patenter,!
forretningshemmeligheder),!mv.!Endelig!kan!
det!være!poli3ske!hensyn!omkring!3dspunkt!
for!offentliggørelse!af!forskellige!resultater!
og!ak3viteter.!
!
”Barrierene!kommer!helt!an!på!hvad!det!er!

vi!søger!og!deler.!Hvis!det!er!accepteret!i!

samfundet!og!organisa,onen,!så!deler!vi”.!
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At+turde+
+
Barriere:!Nogle!har!bekymringer!om,!
hvorvidt!det!de!kan!dele!om!egne!
erfaringer!er!”for!banalt”,!”ikke!relevant!
for!andre”,!el.!lign.!Man!er!ikke!sikker!på,!
at!andre!vil!være!interesserede!eller!at!
ens!erfaringer/viden!kan!bidrage!med!
noget!på!et!højt!nok!niveau.!
!
Der!kan!også!være!en!bekymring!for!at!
være!for!åben!omkring!egne!
udfordringer.!
&

Situa;on:&Det!at!”bloBe!sig”!eksternt!
kræver!3llid!og!tryghed!for!at!man!ikke!
”bliver!hængt!ud”.!!
!
”Barriere!på!ledelsesniveau!kan!være,!at!

nogen!gange!må!man!bloXe!sig!selv.!!
Der!er!nogen!,ng!som!man!ikke!ville!

spørge!sin!nichedirektør!om”.!!

!

!

Vaner+
+
Barriere:!Nogen!gange!hænger!en!manglende!
prioritering!af!online!videndeling!sammen!
med!vaner.!Man!er!mere!vandt!3l!at!dele!
erfaringer,!resultater,!mv.!via!oplæg!på!
konferencer,!personlige!samtaler!eller!!D!
online!–!via!egen!hjemmeside.!!
&

Situa;on:&De!færreste!har!en!systema3sk!
strategi!for,!hvordan!organisa3on!og!
medarbejdere!deler!viden!online!–!generelt!
og!inden!for!innova3on.!Dog!er!der!tendenser!
nogle!steder!3l!en!mere!dialogbaseret!3lgang!
3l!online!kommunika3on!–!via!sociale!medier,!
borgerpaneler,!eller!lign.!
!
”Der!skal!en!kulturændring!,l”!

!
”!Det!handler!om!at!skabe!en!vane!–!opleve!
en!nødvendighed!for!at!søge!viden!et!andet!

sted.!!Kulturen!i!den!offentlige!sektor!er,!at!

man!har!en!gammeldags!måde!at!gøre!

,ngene!på”.!

!

Konkurrence+
+
Barriere:!Lige!som!i!den!private!sektor!kan!
der!være!elementer!af!konkurrence!mellem!
organisa3oner!i!den!offentlige!sektor.!Man!vil!
måske!godt!være!først!med!den!gode!idé,!
kunne!fortælle!om!de!løsninger,!man!selv!har!
udviklet,!mv.!
&

Situa;on:&Der!kan!være!mere!pres3ge!i!selv!
at!have!udviklet!en!løsning!end!at!kopirere!en!
løsning!fra!andre.!Der!kan!også!være!et!
poli3sk!og!organisatorisk!pres!for!at!kunne!
promovere!egne!resultater,!der!kan!godtgøre!
den!3d/ressourcer!der!er!brugt!på!udvikling.!!
!
”Vores!innova,onsarbejde!kan!ikke!fylde!

særlig!meget!i!forhold!,l!vores!kerneopgaver,!

men!man!ved!jo!godt!at!skal!man!lave!et!

innova,onsarbejde,!der!flyXer!noget,!så!skal!
det!både!have!volumen,!ledelsesmæssig!

opbakning,!før!det!for!alvor!flyXer!sig”.!

!

INNOBA&

Ubevidste+behov+
+
Barriere:!Den!største!barrierer!i`.!at!bruge!
3d!på!videndeling!på!en!online!
innova3onsplaQorm!er,!at!en!sådan!
plaQorm!ikke!eksisterer!i!dag.!Man!
fores3ller!sig!med!andre!ord!ikke,!at!en!
online!plaQorm!kunne!være!løsningen!3l!
nogle!af!de!besværligheder,!man!oplever!i!
dag!online.!
&

Situa;on:&De!innova3onsak3ve!er!i!tvivl!om,!
hvad!en!landsdækkende!plaQorm!vil!kunne!
bidrage!med!og!hvordan!–!og!hvis!man!skal!
bruge!3d!på!videndeling,!så!skal!man!have!
en!klarhed!for,!at!der!også!er!nogen,!der!har!
glæde!af!det,!man!deler!,!og!gerne,!at!man!
man!også!får!noget!værdi!igen!den!anden!
vej.!
!
”Det!handler!også!om!at!det!er!noget!for!

noget.!Det!er!nemmere!at!få!noget!at!vide!

når!man!har!delt!noget!selv!og!omvendt”.!!!
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Motivationsfaktorer+@+videndeling+

INNOBA&

Det+giver+mening+at+dele+mine+erfaringer+med+innovation+online,+når:+
+

"  det!er!en!del!af!min!jobfunk3on!

"  jeg!lever!op!3l!vores!forpligtelse!om!at!informere!

"  jeg!kommer!i!dialog!med!andre!om!mit!interesseområder!

"  jeg!får!sparring!på!den!udfordring,!jeg!fortæller!om!

"  jeg!kan!komme!i!kontakt!med!poten3elle!samarbejdspartnere!

"  andre!henvender!sig!og!spørger!3l!mine!erfaringer,!projekt,!ak3viteter,!gode!råd!

"  jeg!kan!hjælpe!andre,!der!viser!interesse!for!mig!og!mit!job!

"  der!er!andre,!der!kan!se,!hvor!spændende!og!gode!resultater,!vi!er!lykkes!med!

"  jeg!sammen!med!mine!kolleger!kan!være!stolt!over,!hvad!vi!sammen!har!udreBet!

"  jeg!kan!synliggøre!min!organisa3on!og!mit!projekt!

"  jeg!kan!dele!viden!nemt,!let!3lgængeligt!og!effek3vt!
!!
!

42&



INNOBA&

&

7&

Forskelle+
@+behov+&+barrierer+

Fo
to
:!h

Bp
sD
//
w
w
w
.fl
ic
kr
.c
om

/p
ho

to
s/
pe

te
rh
el
lb
er
g/
43
49
22
29
89
!



Fo
to
:!h

Bp
sD
//
w
w
w
.fl
ic
kr
.c
om

/p
ho

to
s/
as
hl
ey
co
om

bs
ph

ot
og
ra
ph

y/
54
12
07
36
62
!

INNOBA&

Hvordan+opleves+behov+og+barrierer+forskelligt?+

De!iden3ficerede!behov!og!barrierer!for!videnspredning!(søgning!og!deling)!
vægtes!og!opleves!forskelligt!blandt!de!forskellige!typer!af!innova3onsak3ve.!
&

•  På&de&følgende&sider&fremgår&det,&hvordan&hver&’innova;on>persona’&deltager&

i&spredning&af&viden&og&erfaringer&om&innova;on,&og&hvordan&de&oplever&

behov&og&barrierer.&

!
Samlet!kan!man!sige,!at!rollefordelingen!mellem!de!innova3onsak3ve!i`.!
videnspredning!og!–!især!!–!!videndeling!er!meget!forskellig.!Der!er!f.eks.!mere!
faste!roller!og!procedurer!for,!hvem!der!deler!viden!offline!end!for!hvem,!der!
deler!online.!Det!kan!betyde,!at!online!deling!kan!foregå!mere!frit!–!men!også!at!
ingen!føler!ansvar!for!at!dele!erfaringer!og!viden!3l!andre!organisa3oner!online.!!
!
Behovet!for!søgning!af!viden!er!også!meget!forskelligt.!Den!strategiske!ledelse!er!
f.eks.!mere!interesseret!i!eksempler!og!succeshistorier!end!frontmedarbejdere,!
som!typisk!vil!være!mere!interesserede!i!!personlig!sparring!på!den!konkrete!
udfordringer,!de!står!med.!
!
Oplevede!behov!og!3lgang!3l!videnspredning!(deling,!søgning)!er!også!meget!
påvirket!af,!hvorvidt!innova3onsak3viteter!er!del!af!ens!formelle!jobbeskrivelse!
eller!en!ak3vitet,!der!skal!foregå!ved!siden!af!den!primære!hovedopgave.!
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+
!  !Deltager!i!konferencer,!møder,!samarbejder!med!eksterne!og!

beslutningstagere!
!  !Bes3ller!sorteret!og!relevant!viden!fra!medarbejdere!
!  !Foretrækker!kort!præcis!viden!(elevatortalen)!
!  !Fokus!på!de!overordnede!linjer!!
!

Vidensøgning+om+innovation+
+
Nuværende+vidensøgning:+
• !Face!to!face,!møder!
• !Får!sorteret!viden!fra!resten!af!organisa3onen!
• !Bes3ller!vidensøgning!hos!medarbejdere!
• !Laver!hur3ge!online!søgninger!

Behov+og+interesser:!
• &Tværgående&indsigter:&hvad!kan!man!udlede!af!nuværende!
erfaringer?!
• &Konkrete&eksempler&på!successer!der!kan!understrege!egne!pointer!
• &Best&Prac;ce:!at!følge!med!i!helt!nye!erfaringer,!som!kan!inspirere!3l!
selv!at!være!front!runner.!
• &Dokumenta;on&af!værdi!og!effekt!af!innova3on.!
• &Argumenter!for!at!give!midler!3l!innova3on.!!
+
Oplevede+barrierer:!
• !Bruger!den!personlige!dialog!3l!at!skabe!forandring!
• !Ser!kun!det!online!som!et!supplement!3l!en!større!forandringsproces!
• !Mangler!3d!i!hverdagen!3l!at!søge!online!

!

Videndeling+om+innovation+
+
Nuværende+videndeling:+
• !Holder!oplæg!på!konferencer!
• !Skriver!ar3kler,!indlæg!i!debaBen!
• !Godkender!videndeling!via!kommunika3onsafdeling!
• !Repræsenterer!organisa3onen!udad3l!(offline)!

Behov+og+interesser:!
• &Kendskab&3l!relevante!plaQorme!for!videndeling.!
• !Offentliggørelse&og&promovering:&Videndeler!ikke!selv!online!–!men!er!
opmærksom!på!at!organisa3onen!er!repræsenteret!de!reBe!steder,!
også!online!
• !Strategiske&valg:&SæBer!rammerne!for,!hvornår!og!hvordan!
medarbejdere!må!dele!viden!online.!
• !Posi;v&hensigt:!StøBer!op!om!tanken!om!mere!tværgående!
samarbejde!og!videndeling!i!den!offentlige!sektor.!
+
Oplevede+barrierer:!
• !Hensyn!3l!den!poli3ske!ledelse!
• !Prioritering!af!egen!3d!
• !Føler!egen!rolle!at!videndele!offline!–!ikke!online!

!

!”Vi!lægger!stor!vægt!på!at!videndele!om!det,!vi!laver".!
!!

”Jeg!skriver!fx!en!artikel!med!nogle!konklusioner!på!det!man!har!lært,!og!hvis!der!
er!mange,!der!er!interesserede,!!så!tager!jeg!ud!personligt!!

og!fortæller!om!erfaringer".!
!

Strategen+
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!  Bruger!meget!3d!på!at!holde!sig!fagligt!opdateret!
!  !Deltager!jævnligt!i!konferencer!og!netværk!
!  !På!LinkedIn,!bruger!personligt!professionelle!netværk!3l!videndeling!

Vidensøgning+om+innovation+
+
Nuværende+vidensøgning:+
•  Google!og!online!eksperQora,!nyhedsmails!!
•  Konferencer!inden!for!eget!felt!
•  Søger!inspira3on!3l!en!anderledes!3lgang!
•  SæBer!medarbejdere!i!gang!med!vidensøgning!

Behov+og+interesser:&
•  Overblik:&hvem!har!erfaringer,!vi!kan!bruge!hos!os.!
•  Inspira;on:!hvordan!har!andre!løst!det,!vi!står!med!–!kan!vi!besøge!

dem?!
•  Effek;v&søgning:!finde!reBe!informa3on!
•  Erfaringer!fra!helt!andre!brancher,!evt.!udland!
•  Dokumenta;on&af!værdi!og!effekt!af!innova3on.!
•  Funding:&overblik!over!muligheder.!
+
Oplevede+barrierer:!
•  Svært!at!finde!den!relevante!viden!hur3gt!
•  Svært!at!finde!kvalificerede!erfaringer.!
•  Informa3on!overload!

!

Videndeling+om+innovation+
+
Nuværende+videndeling:+
•  Holder!møder!med!eksterne!
•  Bruger!3d!på!intern!videndeling!
•  Deler!viden,!når!hun!bliver!spurgt!(reak3vt,!personlig!kontakt)!
•  Opmærksom!på!poli3ske,!fortrolige,!juridiske,!mv.!hensyn!
•  Holder!oplæg!på!konferencer!

Behov+og+interesser:!
•  Promovere!egen!organisa3on!og!team,!fortælle!om!succeser.!
•  Dialog!med!andre,!om!hvordan!man!løser!udfordringer.!
•  Hjælpe&andre!og!dele!egne!erfaringer!som!indgang!3l!dialog.!
•  Få&andres&sparring!i!et!lukket,!fortroligt!forum.!
•  Fælles&udvikling!i!den!offentlige!sektor!–!at!flyBe!noget.!
+
Oplevede+barrierer:!
•  Vanskeligt!at!være!åben!om!egne!problemer!og!udfordringer.!
•  Fortrolighedshensyn!og!overvejelser!om,!hvornår!noget!kan!

offentliggøres.!
•  Forbeholden!overfor!at!”sende!noget!ud!på!neBet!i!intetheden”!
!

!

!”Jeg!bruger!de!muligheder,!der!nu!er!for!at!finde!frem!,l!det!ene!eller!andet.!Ellers!er!
der!nogen!i!vores!organisa,on!der!gør!det.!Jeg!søger!viden!og!netværk!eller!dem!som!

har!tænkt!noget,!eller!hvor!er!der!noget!der!har!gang!i!et!eller!andet.!!

Det!er!na,onalt!og!interna,onalt.”!
!

Acceleratoren+
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!  Har!3l!opgave!at!holde!sig!opdateret!på!eget!fagligt!område!
!  !Ser!vidensøgning!og!videndeling!som!en!forudsætning!for!sit!arbejde!
!  !Nysgerrig!på!ny!viden!og!følger!flere!online!fora!
!  !Bruger!videndeling!som!en!måde!at!netværke!med!andre!på!
!

Vidensøgning+om+innovation+
+
Nuværende+vidensøgning:+
• !Laver!proak3ve!søgninger!på!projekter!og!erfaringer!inden!for!
områder,!der!kan!have!interesse!for!resten!af!organisa3onen.!
• !Ser!det!som!en!del!af!sin!hovedopgave!at!holde!sig!opdateret!generelt!
inden!for!innova3on.!
• !Søger!e`er!viden!om!de!nyeste!metoder!og!3lgange.!
• !Laver!screeninger!for!at!afdække,!om!der!allerede!eksisterer!løsninger!
inden!for!områder,!hvor!der!skal!sæBes!projekter!i!gang.!

Behov+og+interesser:!
• Overblik&over!løsninger,!så!relevante!3lgange!kan!præsenteres!for!
kolleger!og!ifm.!markedsskanning.!
• Adgang!3l!mulige&samarbejdspartnere!
• !Finansiering:&overblik!over!udviklingen!i!finansieringskilder!
• Inspira;on&der!kan!gøre!kolleger!nysgerrige!på!innova3on!!
• &Metoder:&At!holde!sig!opdateret!på!de!nyeste!metoder!
+
Oplevede+barrierer:!
• Ved!meget!selv!allerede!–!søger!e`er!den!nyeste!informa3on.!

!

Videndeling+om+innovation+
+
Nuværende+videndeling:+
• !Offentliggør!online!nyheder!om!organisa3onens!
innova3onsak3viteter.!
• !Formidler!internt!og!eksternt!et!overblik!over!status!på!
innova3onsak3viteter!og!–projekter.!
• !Bliver!o`e!kontaktet!internt!og!eksternt,!hvis!nogen!vil!høre!mere!om!
innova3on!i!organisa3onen.!

Behov+og+interesser:!
• &Forpligtelse!som!del!af!jobbeskrivelse!3l!at!dele!erfaringer!internt!og!
eksternt.!
• !Med!3l!at!promovere&egen!organisa3on!og!vise!resultater!af!egen!og!
kollegers!innova3onsindsats!
• !Dialog:&passioneret!omkring!innova3on!og!vil!gerne!i!dialog!med!andre!
+
Oplevede+barrierer:!
• !Promovering!og!konkurrence:!lejlighedsvis!forsig3ghed!omkring!
hvornår!der!deles!–!for!at!komme!først!med!løsninger.!
• !Mangler!adgang!3l!effekt!videndelingsplaQorm,!som!ikke!kræver!
konstant!og!omfaBende!rapportering!

!

”Der!er!rigtig!tit!en!efterspørgsel!efter!viden!om,!hvad!der!ellers!foregår!af!
innovationsprojekter,!men!pointen!er,!er!det!et!dækkende!overblik,!man!får?”.!

!

”Folk!vil!have!noget!som!er!koblet!op!på!deres!daglige!praksis,!de!gider!ikke!noget!

generelt.!Måske!er!det!derfor!vi!får!så!mange!henvendelser!”.!

!

Konsulenten++
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!  Drevet!af!”en!sag”!og!bruger!meget!3d!på!vidensøgning!på!den!sag!
!  !Har!ikke!fået!3ldelt/afsat!3d!3l!vidensøgning/videndeling!uden!for!eget!

faglige!område!
!  !Inddrager!fri3d!3l!at!arbejde!for!sagen!og!kæmper!for!at!få!3d!3l!at!få!

mere!viden,!der!kan!hjælpe!med!at!drive!sagen!i!mål.!
!

Vidensøgning+om+innovation+
+
Nuværende+vidensøgning:+
• !Søger!mere!specifikt!end!generelt!om!innova3on.!!
• !Interesseret!i!viden!og!erfaringer,!der!kan!bruges!3l!at!fremme!hendes!
”sag”.!
• !Søger!e`er!andre!ildsjæle!og!kontakter,!der!kan!hjælpe!hende!videre!
med!hendes!projekt.!

Behov+og+interesser:!
• Konkrete&løsninger&som!kan!løse!problem!i!dri`en/service3lgang.&
• Dialog&og&sparring&med!andre,!der!arbejder!med!den!samme!”sag”.!
• Samarbejdspartnere&der!ønsker!at!bidrage!3l!”sagen”.&
• Succeshistorier&og&effekt:&Argumenter,!der!kan!fremføres!overfor!
ledelsen,!for!hvorfor!”sagen”!bør!prioriteres.!
• Metoder:&Andres!erfaringer!med!at!løse!modstand!og!klassiske!
udfordringer!i!innova3onsprojekter!
• Finansiering:&hjælp!3l!at!skaffe!ekstern!finansiering!
+
Oplevede+barrierer:!
• Ved!ikke,!hvilke!ak3viteter/personer,!der!er!i!gang!andre!steder.!
• Hvem!er!spændende!at!tale!med?!

!

Videndeling+om+innovation+
+
Nuværende+vidensøgning:+
• !Fortæller!gerne!om!egne!erfaringer!3l!interesserede.!
• !Har!meget!lidt!dedikeret!3d!3l!videndeling.!
• !Når/hvis!hendes!projekt!viser!resultater,!kan!hun!opleve!meget!stor!
interesse!for!hendes!projekt!–!og!nogen!gange!have!vanskeligt!ved!at!nå!
at!besvare!alle!henvendelser.!
• !Får!fornyet!energi!ved!at!videndele!3l!andre,!der!udviser!interesse!og!
begejstring.!

Behov+og+interesser:!
• &Hjælpe&andre:&vil!gerne!fortælle!om!sit!projekt!for!at!udbrede!
løsningen!3l!andre.!
• &Dialog:!deler!for!at!komme!i!dialog!med!andre!og!fremme!”sagen”.!
• &Samarbejdspartnere:&fortæller!om!egen!projekt!for!at!vække!interesse!
blandt!mulige!samarbejdspartnere.!
+
Oplevede+barrierer:!
•  Manglende!dedikeret!3d.!
•  Vil!gerne!dele!på!forespørgsel,!mo3veres!af!at!nogen!viser!en!

personlig!interesse.!

!

!
”Det!som!er!stærkt!motiverende!for!mig!er,!hvis!jeg!kan!se,!at!andre!arbejde!med!det!

samme!som!mig,!og!jeg!kan!se,!at!jeg!er!del!af!en!større!bevægelse.”!

!

!"De!største!barriere!for!at!søge!viden!om!innovation!!er,!at!jeg!ikke!kender!til!nogle!

steder!at!søge.!Hvis!jeg!kender!det,!vil!jeg!bruge!det.”!

!

Ildsjælen++
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!  Er!ikke!proak3v!i!sin!vidensøgning!og!opsøger!ikke!af!sig!selv!ny!viden.!
!  !Holder!sig!orienteret!via!kolleger!og!intra.!
!  !Deltager!i!vidensøgning!og!videndeling!i!den!udstrækning!ledelsen!har!

indbudt!3l!deBe.!
!

Vidensøgning+om+innovation+
+
Nuværende+vidensøgning:+
• !Søger!generelt!ikke!e`er!viden!om!innova3on.!
• !Ønsker!erfaringer!og!viden,!der!direkte!kan!anvendes!3l!den!konkrete!
udfordring,!hun!står!med.!
• !Ordet!”innova3on”!siger!hende!ikke!så!meget.!
• !Det!skal!være!specifikt!og!umiddelbart!brugbart!–!eller!alterna3vt!
voldsomt!inspirerende!(et!helt!frisk!pust!udefra).!

Behov+og+interesser:!
• Løsninger&der!direkte!kan!implementeres!og!løse!eget!problem.!
• Sparring!fra!andre!–!gerne!eksperter!–!på,!hvordan!konkret!udfordring!
kan!løses.&
• Metoder:&Få!kendskab!3l!grundlæggende!velafprøvede!metoder,!som!
kan!bruges!nemt!og!enkelt!
• Inspira;on:&opsøger!ikke!–!men!lyBer!gerne.!
+
Oplevede+barrierer:!
• Føler!at!det!er!svært!direkte!at!bruge!andres!erfaringer!og!løsninger!–!
brug!for!oversæBelse!3l!egen!kontekst.!
• !Tid!3l!dri`en,!silotænkning,!overinforma3on,!manglende!kendskab.!

!

Videndeling+om+innovation+
+
Nuværende+vidensøgning:+
• !Bruger!ikke!3d!på!at!videndele!om!innova3on!med!mindre!hun!direkte!
er!blevet!bedt!om!det!eller!modtager!en!direkte!personlig!henvendelse.!
• !Foretrækker!faceDtoDface!videndeling.!
• !Har!ikke!afsat!dedikeret!3d!3l!videndeling.!

Behov+og+interesser:!
• &Føler!ikke!et!ansvar!for!at!dele!viden!og!erfaringer!eksternt.!
• &Vil!gerne!hjælpe&andre,&hvis!de!henvender!sig!direkte!og!personligt.!
• &Stolt&af!innova3onsak3vitet!når!den!lykkes!–!spændende!at!fortælle.!
• &Fortæller!(kort)!om!egen!ak3vitet!for!at!få!sparring.!
+
Oplevede+barrierer:!
• Tid,!øvrige!opgaver!prioriteres!højest!
• !”Flovhedsfaktoren”:!er!det!godt!nok!3l!at!fortælle!andre?!
• !At!turde!–!må!jeg!gerne!dele!vores!udfordringer!eksternt?!
• !Kendskab:!ved!ikke!hvor!man!kan/skal!dele.!
• !Foretrækker!det!personlige!møde!3l!videndeling.!

!

!”At!mødes!faceOtoOface!gør!at!man!får!den!her!udstråling!og!interesse!for!dem!som!
arbejder!med!det!og!det!er!altså!noget!andet!end!det!man!får!fra!en!skærm.!”!

!

Medspilleren++

INNOBA&49&



!  Føler!en!pligt!3l!at!holde!sig!opdateret!og!3l!at!fremme!videndeling!blandt!
andre!aktører.!

!  !Har!videndeling!om!egen!organisa3ons!resultater!som!en!dedikeret!
arbejdsopgave.!

!  !Opsøger!og!sorterer!viden,!så!den!kan!videregives!3l!resten!af!egen!
organisa3on.!

!

Vidensøgning+om+innovation+
+
Nuværende+vidensøgning:+
• !Søger!viden!om!innova3on,!som!kan!generaliseres!og!omdannes!3l!
policyDudvikling!og!3ltag!3l!fremme!af!innova3on!på!tværs!af!en!eller!
flere!offentlige!sektorer.!
• !Interesseret!i!de!gode!eksempler!og!historier,!som!kan!skabe!støBe!
omkring!innova3onsfremme!og!få!andre!3l!at!se!værdien!i!innova3on.!
• !Samler!viden!sammen!3l!poli3ske!beslutningstagere.!

Behov+og+interesser:!
• Konkrete&eksempler:&lezlgængelige!med!kontaktdetaljer,!der!kan!
bruges!som!cases,!der!fremhæver!pointer!omkring!innova3on.!
• Tværgående&konklusioner:&på!tværs!af!projekter!og!ak3viteter!
• Overblik:&over!hvad!der!er!i!gang!af!projekter.&
• Effekt:&En!række!eksempler!på!dokumenteret!effekt!af!innova3on!–!
gerne!i!flere!sektorer.!
+
Oplevede+barrierer:!
• !Kan!ikke!finde!det!fulde!overblik!–!som!kræver!konstant!opdatering.!
• !Mangler!effek3ve!redskaber,!der!kan!få!andre!3l!at!sprede!erfaringer.!

!

Videndeling+om+innovation+
+
Nuværende+vidensøgning:+
• !Føler!en!forpligtelse!3l!at!dele!viden!om!innova3on.!
• !Har!som!del!af!sine!arbejdsopgaver!at!fortælle!om!resultaterne!af!en!
innova3onsfremmeDindsats.!
• !Fortæller!om!andres!successer!med!innova3on!og!tværgående!læring!
–!snarere!end!om!egne!konkrete!erfaringer.!

Behov+og+interesser:!
• Promovering&af!egne!services!og!3ltag!overfor!de!innova3onsak3ve!
• !Føler!ansvar!for!at!hjælpe!med!at!finde!fælles&løsninger&

+
Oplevede+barrierer:!
• !Mangler!effek3vt!middel!3l!at!komme!i!kontakt!med!mange!
innova3onsak3ve!på!én!gang!–!især!de!ak3ve!i!dri`en.!
• !Synes!ikke!at!andre!aktører!bruger!nok!3d!på!videndeling.!

!

”I!vores!organisation!er!den!største!barrierer!’bevis!for!effekt’”!

!

”Vi!har!ikke!rigtig!haft!en!platform!hvor!vi!kan!dele!!

vores!viden!med!resten!af!den!offentlige!sektor.”!

!

”Men!vidensdeling!er!klart!noget!vi!godt!kunne!blive!bedre!til”!!

!

Missionæren++
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!  Søger!viden!på!må!og!få.!
!  !Nysgerrig!på!alt!nyt.!
!  !Vil!gerne!udvide!egen!horisont.!
!  !Søger!viden!hur3gt!og!er!utålmodig!for!også!at!komme!videre!3l!andre!3ng.!
!  !Vil!gerne!gå!i!dybden,!hvis!fanges!af!noget!meget!interessant.!
!!

Vidensøgning+om+innovation+
+
Nuværende+vidensøgning:+
• !Søger!på!må!og!få!og!fanges!af!den!gode!historie!eller!brudstykker,!der!
kan!anvendes!i!egen!hverdag.!
• !Henviser!andre!kollger!3l!gode!kilder!3l!viden!og!erfaringer,!hvis!det!
findes!online.!
• !Har!ikke!et!specifikt!mål!med!sin!vidensøgning.!

Behov+og+interesser:!
• &Løsninger&og&projekter&D!den!gode!historie!
• &Inspira;on:&fortællinger!eller!resultater!der!kan!inspirere!og!sæBe!
tanker!i!gang.!
+
Oplevede+barrierer:!
• !Svært!at!finde!frem!3l!det!relevante!informa3on.!
• !Kender!ikke!hvem,!man!kan!tage!fat!i!for!inspira3on!
• !Lav!grad!af!tålmodighed!før!fænges!af!noget!andet!online!

!

Videndeling+om+innovation+
+
Nuværende+vidensøgning:+
• !Deler!ikke!viden!om!innova3on,!da!han!har!begrænset!erfaring!med!
innova3on.!
• !Deltager!dog!gerne!i!online!debaBen!med!spørgsmål!og!inputs!3l!
andre!–!vil!dog!gerne!være!lidt!i!baggrunden!og!”snuse”.!

Behov+og+interesser:!
• &Holder!sig!i!baggrunden,!har!ikke!planer!om!at!videndele.!
• !Deler!hvis!det!er!en!del&af&en&dialog&–!især!hvis!det!er!en!uformel!
dialog.!
+
Oplevede+barrierer:!
• !Har!ikke!selv!så!mange!erfaringer!med!innova3on!–!er!mit!input!
relevant?!
• !Har!ikke!egen!organisa3ons!mandat!3l!at!dele.!

!

"Det!kunne!være!spændende!at!få!værktøjer!til!at!gå!i!gang!!

med!med!innovationstænkning”.!

!

”Jeg!kunne!blive!inspireret!af!!hvordan!har!man!gjort!det,!der!hvor!udfordringerne!

lægger;!ledelsesmæssigt,!ITOmæssigt!men!også!økonomisk”.!

Turisten++
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INNOBA&

Hvad+er+brugernes+idéer+til+en+løsning?+

I!interviews!med!de!innova3onsak3ve!har!vi!spurgt!ind!3l,!hvilket!indhold!og!
hvilken!funk3onalitet,!de!hver!især!mener!vil!kunne!give!dem!værdi!–!og!måske!få!
dem!3l!at!bruge!en!løsning.!
!
•  Hvilket&indhold&i&en&plaKorm&er&det&vig;gste?&

•  Hvilke&idéer&er&der&;l&konkret&funk;onalitet?&

•  I&hvilke&situa;oner&kunne&en&plaKorm&være&relevant?&

!
På!de!følgende!sider!ses!en!række!idéer!3l!elementer!i!en!plaQorm.!Idéerne!er!
ikke!udtømmende!men!blot!forskellige!inputs,!som!kan!medtages!som!inspira3on,!
når/hvis!en!løsning!skal!designes.!!Der!gives!også!et!bud!på,!hvordan!en!
brugerrejse!kunne!forløbe!for!de!forskellige!typer!af!innova3onsak3ve!–!herunder!
specifikke!eksempler!på!touch!points!med!en!løsning.!
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Brugerne!blev!præsenteret!for!forskellige!idéer!til!funktionalitet!–!til!højre!i!;iguren!nedenfor!ses!de!
funktionaliteter,!som!brugerne!fandt!relevante.!
!

Brugernes+idéer+til+funktionalitet+

...

...

Generelt
Log-on (nogen ønsker ikke)
Om portalen
Om COI
Søg på emne

Dele, søge cases
�Ğů�ƉƌŽũĞŬƚ�ʹ�ŝŶĚƐĞŶĚ�ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ�
'ŽĚŬĞŶĚ�ŽīĞŶƚůŝŐŐƆƌĞůƐĞ
Søg på cases
Overblik over alle cases
Stem på bedste projekt
Mest sete cases
Kommentér cases
Se igangværende cases

Få sparring
Del udfordring
Få ekspertsparring
Dialoggrupper (nogen ønsker ikke)

Finde viden
Blog-indlæg (nogen ønsker ikke)
�ĞƐƚ�ƉƌĂĐƟĐĞ
/ŶŶŽǀĂƟŽŶƐŵĞƚŽĚĞƌ
&ŽƌŬůĂƌŝŶŐ�ŝŶŶŽǀĂƟŽŶƐŽƌĚ
Søg på fonde
Se videoer
Nyheder

Skabe netværk
Find kontaktperson for projekt
Find samarbejdspartner

Andet
…
…
…

COI innovationslandskab

!
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Brugerne!havde!forskellige!yderligere!inputs!og!idéer!til!funktionalitet.!De!ses!nedenfor.!
!

Brugernes+idéer+til+funktionalitet+

Både!lukkede!og!åbne!online!dialogDfora!

Søgning!på!både!cases,!udfordringer!og!dialog!

At!kunne!spørge!3l!interesserede!samarbejdspartnere!

Links!3l!metodeDværktøjskasse!med!fokus!på!procesudfordringer!!

Informa3on!om!relevante!offline!arrangementer!!

Nyhedsmail,!når!ak3vitet!inden!for!interessant!emne/henvendelser!fra!andre!

At!kunne!e`erspørge!sparring!fra!andre!på!konkret!udfordring!

Cases:!hvad!er!i!gang!–!ikke!kun!færdige!cases,!og!skal!være!med!kontaktdetaljer!3l!personlige!henvendelser!

Inspira3on!der!”pushes”,!når!man!søger!(som!ved!online!shopping!–!idéer!3l!andet!man!kan!købe)!

Evt.!forskellig!søgning!alt!e`er!hvor!man!er!i!sin!innova3onsproces!(fx!klikke!på!opstart,!i!gang,!skal!implementere)!

”Min!egen!side”,!hvor!man!også!kan!indføre!egne!data,!så!man!har!alt!sin!viden!samme!sted!på!f.eks.!et!projekt!

Søge!indenfor!eget!fag!men!også!på!tværs!!

!
!
!
!
!
!
!
!
!
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Brugerne!havde!forskellige!yderligere!inputs!og!idéer!til!funktionalitet.!De!ses!nedenfor.!
!

Brugernes+idéer+til+funktionalitet+

Søgning!på!faldgruber!og!succeser!

Mulighed!for!at!kontakte!særligt!innova3ve!personer!

Referencer!og!kontaktoplysninger!på!personer!3l!sparring!og!personlig!videnudveksling!

Informa3on!om!målt!effekt!og!innova3onshøjde!i!en!case!!

Mulighed!for!at!markedsføre!sig!som!offentlige!organisa3on!

Mulighed!for!at!følge!og!debaBere!overordnede/nye!tendenser!inden!nye!måder!at!løse!samfundsudfordringer!på!

Visuelt!brugerinterface!med!små!filmklip,!hvor!nogen!fortæller!om!hvad!de!laver,!og!hvor!man!kan!finde!mere!

Opdateret!kontak3nforma3on,!så!man!kan!tage!telefonen!og!ringe!med!det!sammen!for!personlige!dialog!

Links!3l!og!fra!andre!sociale!medier!!

Tillidsskabende!rum!for!videnudveksling!

Hotline!som!man!kan!ringe!3l!og!blive!guide!3l,!hvordan!man!søger!på!plaQormen!

”Hvorfor!kun!det!offentlige”?!–!mulighed!for!at!komme!i!kontakt!med!f.eks.!virksomheder!

"  !

!
!
!
!
!
!
!
!
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På!baggrund!af!brugerinputs,!idéer!og!analyse!kan!udledes!en!række!konkrete!anbefalinger!til!funktionalitet!i!
en!værdiskabende!løsning:!
!

Samlede+anbefalinger+til+funktionalitet+

"  Klart!fokus!for!portalen!–!forklaring!af!specifik!hvilke!inputs!ønskes!og!hvad!inden!for!innova3on!omfaBer!portalen.!

"  Et!samlet!sted!for!tværgående!videnspredning!men!med!mulighed!for!sektorsøgning!og!faggruppesøgning.!

"  Kontak3nfo!på!de!erfaringer,!der!deles,!så!der!lægges!op!3l!dialog.!

"  Mulighed!for!lukkede!dialogfora,!når!deBe!vælges.!

"  Hur3g!deling!med!kort!beskrivelse!el.!lign.!–!med!mulighed!for!at!dele!mere,!hvis!andre!viser!interesse.!

"  LogDon!med!søgeprofil!men!også!mulighed!for!informa3on!uden!logDon.!

"  Videndeling!=!vidensøgning:!primært!beskrivelse!af!egne!erfaringer,!når!man!søger!feedback!el.!lign.!

"  Henvisning!3l!andre!relevante!portaler!og!sites,!så!man!hjælpes!videre.!

"  Tænke!i!at!linke!online!dialog!3l!offline!ak3vitet.!

"  Mere!fokus!på!udfordringer!end!på!sta3sk!informa3on!om!færdige!cases.!
!
!
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2

3

Strategen+brug+af+en+platform+

Toplederen&melder&ny&

strategi&ud&

&

!
!
!
!
!

Medarbejderen!har!tjekket!

online,!hvor!der!allerede!

findes!gode!løsninger!andre!

steder.!

&

&

&

&

&

&

&

&

Alle&afdelinger&melder&

idéer&ind&

&

&

!

!

!

!

Toplederen!beder!om!

informa,on!om,!hvad!der!

er!!nyt!i5.!hvad!andre!

lignende!organisa,oner!

har!lavet.!
&

Toplederen&godkender&

valg&af&prioriterede&idéer&

&

&

&

!

!

!

Toplederen!beder!om!!

dokumenta,on!for!

poten,el!effekt.!

&

Toplederen&tager&med&

lederteamet&på&studietur&

for&at&se&på&nye&løsninger&i&

udlandet&

&

!

!

!

Toplederen!ønsker!

spændende!besøgssteder!–!

medarbejdere!finder!

kontaktdetaljer!på!online!

plaborm.!
&

Der&samles&op&på&

erfaringer&

Toplederen&

kommunikerer&

&eksternt&om&successer&

og&resultater&

&

&

!

!

Toplederen!sæXer!

medarbejder!,l!at!

offentliggøre!

!via!online!plaborm.!

&

Toplederen&godkender&

implementering&

&

&

&

!

!

!

!I!dialog!med!andre!

topledere!ifm.!

implementering!–!bliver!

bedt!om!at!skrive!ar,kel!

om!erfaringer!med!større!

udfordringer!,l!online!

plaborm.!

&

Nedenfor!ses!et!eksempel!på,!hvordan!Strategen!kunne!tænkes!at!anvende!en!online!
videndelingsplatform!om!offentlig!innovation.!
!
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Acceleratorens+brug+af+en+platform++

Ser&et&ændringspoten;ale&

!
!
!
!
!
!
!
!

Søger!inspira,on!på!plaborm!

&

&

&

&

&

&

&

&

Får&topledelsens&

opbakning&

!
!
!
!
!
!

!Finder!eksempler!på!

værdi!og!effekt!af!

innova,on)!

organisa,oner!har!lavet.!

&

Sæ^er&medarbejder&i&

gang&med&projekt&&

!
!

!

!

!

!

Finder!gode!steder!,l!en!

studietur,!link!,l!

innova,onsmetoder!

Skaffer&penge&;l&projekt&&

&

&

!

!

!

!

!

Har!fundet!

!fundingmuligheder!på!

plaborm!

Stø^er&medarbejdere&i&at&

gennemføre&projekt&

!
!
!

!

!

!

!Finder!

samarbejdspartnere!på!

plaborm!

Holder&eksterne&oplæg&

om&projekt&

!
!
!
!
!

!

!Er!blevet!inviteret!via!

plaborm,!fortæller!om!

projektet!på!plabormen!

Implementerer&

projektets&resultater&

!
!
!
!

!

!!

Finder!sparringspartnere!i!

lukket!fora!,l!snak!om!

prak,ske!udfordringer!

Nedenfor!ses!et!eksempel!på,!hvordan!Acceleratoren!kunne!tænkes!at!anvende!en!online!
videndelingsplatform!om!offentlig!innovation.!
!

$
$

$
$
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Konsulentens+brug+af+en+platform+
Nedenfor!ses!et!eksempel!på,!hvordan!Konsulenten!kunne!tænkes!at!anvende!en!online!
videndelingsplatform!om!offentlig!innovation.!
!

Går&i&dialog&med&kolleger&

om&et&nyt&

innova;onsprojekt!
!
!
!
!
!
!

Medbringer!gode!eksempler!

på!innova,on!fra!online!

plaborm&

&

&

&

&

&

&

&

Skaffer&intern&

godkendelse&;l&at&gå&i&

gang&med&projekt!
!
!
!

!

!

Finder!dokumenta,on!for!

poten,el!værdi!på!online!

plaborm.!

&

Finder&

samarbejdspartnere&;l&

projekt&&

&

&

!

!

!

Fortæller!online!om!

projektet!for!at!komme!i!

dialog!med!poten,elle!

samarbejdspartnere!

!

!

Laver&markedsskanning&

for&at&se&om&der&allerede&

findes&gode&løsninger&&

&

&

&

!

!

Laver!en!hur,g!søgning!på!

online!plaborm!

&

!

!

!

Hjælper&afdeling&med&

projekt&&

&

&

&

&

&

!

Vil!gerne!sparre!med!

andre!

innova,onskonsulenter!

om!organisatorisk!

forhindring!

!
!

!

!

!

&Idé>udvikler&med&

afdeling&for&at&udvikle&ny&

løsning&&

&

&

&

!

!

Søger!e5er!leverandører,!

som!kan!deltage!i!

udviklingen!af!en!løsning!

!
!

&Holder&informa;onsdag&

om&projektet&&

&

&

!

!

!

!

Fortæller!først!om!

projektet!online!for!at!

vække!interesse!blandt!

mulige!deltagere!

INNOBA&60&



Ildsjælens+brug+af+en+platform+
Nedenfor!ses!et!eksempel!på,!hvordan!Ildsjælen!kunne!tænkes!at!anvende!en!online!
videndelingsplatform!om!offentlig!innovation.!
!

Sæ%er!af!egen!dri.!projekt!i!
gang!!
!
!
!

!

!

!

Leder!først!e5er!egnede!

løsninger!på!online!plaborm!
&

&

&

&

&

&

&

Prøver&at&få&resten&af&

organisa;onen&med&på,&

at&der&skal&udvikles&en&

ny&løsning&

!
!
!

!

Går!i!online!dialog!med!

andre,!der!har!samme!

problem!

&

Møder&modstand&mod&

forandring&i&egen&

organisa;oner&&

!
!
!
!
!

Leder!e5er!sparring!og!

finder!andre!erfarne!

ildsjæle!online,!som!hun!

kan!mødes!med!

!

!

!

Mangler&metoder&;l&

innova5on!!
!

!

!

!

!

!

Finder!gode!råd!fra!andre!i!

lukket!dialogforum&

&

!

!

&

!

!

!

Lykkes&eZer&lang&;ds&

kamp&med&at&skaffe&

finansiering&&

&

&

&

!

!

E5er!gode!råd!og!

informa,on!på!online!

plaborm!om!

finansieringsmuligheder!

&

!

!

!

!

!

Etablerer&samarbejde&

med&andre&aktører&&

&

&

&

&

&

&

Fortæller!online!om!sit!

projekt!for!at!finde!

samarbejdspartnere!

&

&

!
!

$$$
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Medspillerens+brug+af+en+platform+
Nedenfor!ses!et!eksempel!på,!hvordan!Medspilleren!kunne!tænkes!at!anvende!en!online!
videndelingsplatform!om!offentlig!innovation.!
!

Får&besked&fra&leder&om,&at&

hun&skal&deltage&i&et&

innova;onsprojekt&

!
!
!
&

&

&

&

&

&

&

Vil&gerne&klædes&på&;l&sin&

opgave&&

&

&

&

!

!

!

Får!link!,l!online!plaborm!

af!leder!og!bruger!5!min.!

på!at!se!på!det.!

!
!
!

&

Leder&eZer&viden&om,&

hvordan&man&gør&i&

udviklingsprojekter&&

&

&

&

!

!

Spørger!andre!på!online!

plaborm,!hvordan!de!har!

gjort!

&

!

!

!

Finder&;lfældigt&en&

inspirerende&case&&

&

&

&

!

!

!

Fik!et!automa,sk!link!via!

plaborm,!da!søgte!på!

noget!andet!

&

&

&

!

!

!

&Støder&ind&i&udfordringer&&

&

&

&

&

!

!

!

Spørger!online!i!lukket!

forum!om!nogen!med!

samme!faglige!baggrund!

vil!give!konkret!sparring!

på!udfordringere!

&

&

&

!
!

!

!

!

Kommer&videre&med&sit&

projekt&

&

&

&

&

!

&

&

&

!
!

!

!

!

?

?? ? ?
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Missionærens+brug+af+en+platform+
Nedenfor!ses!et!eksempel!på,!hvordan!Missionæren!kunne!tænkes!at!anvende!en!online!
videndelingsplatform!om!offentlig!innovation.!
!

Går&i&gang&med&at&udvikle&et&

nyt&ini;a;v&;l&

innova;onsfremme&!
!
!
!
!
!

Medbringer!gode!eksempler!

på!innova,on!fra!online!

plaborm&

&

&

&

&

&

&

&

Forsøger&at&danne&sig&et&

overblik&over&hvad&

status&er&&

!
!
!
!

Leder!e5er!overblik!over!

cases!på!online!plaborm!

!
!

!

!
&

Beskriver&ini;a;v&&

&

!

!

!

!

!

Finder!case[eksempler!på!

behov!på!online!plaborm!

!

Går&i&dialog&med&

målgruppen&om&ini;a;vet&&

&

&

!

!

!

Deltager!i!online!fora!i!

dialog!om!behovet!for!

ini,a,v!
!

!

!

Lancerer&ini;a;v&&

&

&

&

&

!

!

fortæller!på!online!

plaborm!om!de!nye!

muligheder!for!de!

innova,onsak,ve!

!

!

!

!

&Implementerer&ini;a;v&&

!
!
!
!
!

!

Leder!e5er!gode!

eksempler!på!en!god!

effekt!af!ini,a,vet!på!

online!plaborm!

&

&

&

!

!
!
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Turistens+brug+af+en+platform+
Nedenfor!ses!et!eksempel!på,!hvordan!Turisten!kunne!tænkes!at!anvende!en!online!
videndelingsplatform!om!offentlig!innovation.!
!

Søger&;lfældigt&eZer&

inspira;on&

!
!
!
!
!
!

!Falder!over!online!plaborm!
!
!
&

&

&

&

&

&

&

Ser&om&der&er&noget&

interessant&&

!
!
!
!

!

!

Laver!en!hur,g!søgning!på!

eget!fagområde!og!finder!

spændende!ar,kel/case!

&

&

&

!

!
!
!
&

Vil&gerne&vide&mere&&

!
!
!

!

!

!

!

Kontakter!person!der!ved!

noget!om!spændende!

projekt!og!inviterer!,l!

besøg!i!egen!organisa,on!

&

&

&

!

!

!

Arrangerer&gå>hjem>møde&

med&spændende&oplæg&&

!
!

!

!

!

!

Har!inviteret!oplægsholder!

via!online!plaborm!

&

&

&

&

&

!

!

!

Vil&gerne&høre&mere&&

!
!
!
!

!

!

!

Melder!sig!,l!nyhedsmail,!

som!gør!opmærksom!på,!

når!der!kommer!noget!

inden!for!

interesseområde!

&

&

&

&

&

!
!

!

!

!
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INNOBA&

Hvilken+vej+kan+man+gå+med+en+løsning?+

Der!er!i!brugerundersøgelsen!iden3ficeret!et!udækket!behov!for!understøBelse!af!
videnspredning!og!erfaringsudveksling!på!tværs!af!(og!internt!i)!sektorer!i!den!
offentlige!sektor.!En!online!løsning!kan!bidrage!3l!at!nerne!nogle!af!barriererne,!
men!det!kræver,!at!løsningen!tænkes!rig3gt.!
!
I!den!forbindelse,!vurderes!det!nødvendigt,!at!man!tager!s3lling!3l!en!række!
grundlæggende!3lD!og!fravalg!i`.!indhold!og!overordnet!retning!for!designet!af!en!
løsning.!!!
!
•  Hvilke&grundlæggende&;l>&og&fravalg&er&forbundet&med&at&etablere&en&online&

plaKorm&på&tværs&af&hele&den&offentlige&sektor?&

•  Hvilke&brugsscenarier&kan&man&overveje&i&valget&af&funk;onalitet&i&en&løsning?&

!
På!baggrund!af!analysen!og!brugernes!inputs!3l!funk3onalitet!og!relevant!brug!af!
en!plaQorm,!opridses!i!det!følgende!4!brugsscenarier!for!en!plaQorm,!som!kan!
angive!retninger,!der!kan!overvejes.!
!
Desuden!tydeliggøres!nogle!grundlæggende!3lD!og!fravalg!vedr.!indhold,!der!bør!
tages!s3lling!3l.!
!
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Til@+og+fravalg+ved+beslutning+om+løsning+

Fuld+lancering+vs.+gradvis+opstart+
!
Det!har!ikke!før!været!forsøgt!i!Danmark!at!lave!en!online!
videndelingsplaQorm!på!tværs!af!hele!den!offentlige!sektor.!Selv!med!en!
grundig!foranalyse,!vil!der!derfor!al3d!være!et!element!af!eksperiment!
(innova3on)!over!udviklingen!af!en!sådan!plaQorm.!I!den!sammenhæng,!må!
det!overvejes,!om!man!vil!lancere!den!fulde!løsning!fra!start!eller!i!stedet!
gradvist!introducere!ny!funk3onalitet.!
!
Det!anbefales,!at!man!lancerer!en!pilot!med!mulighed!for!e5erfølgende!

,lretninger,!e5erhånden!som!brugere!og!COI!får!mere!erfaring!med,!hvad!der!

virker!i!praksis!og!hvad!der!ikke!virker.!!

!
Alt+for+alle+vs.+relevant+for+mig+
!
Mange!innova3onsak3ve!har!en!bekymring!for,!om!den!informa3on!man!vil!
kunne!finde!på!en!online!plaQorm!vil!være!specifik!og!konkret!nok!med!
relevans!netop!for!den!enkelte.!Der!er!en!frygt!for,!at!en!plaQorm!med!alle!
typer!af!erfaringer!inden!for!innova3on,!for!alle!typer!af!innova3onsak3ve!på!
tværs!af!alle!typer!af!sektorer!bliver!for!bredt!og!uoverskueligt!–!og!at!man!
drukner!i!irrelevant!informa3on.!
!
Det!anbefales,!at!man!indsnævrer!og!definerer!præcist!hvad!inden!for!

innova,on,!plabormen!dækker,!herunder!hvad!kriterier!for!inputs!er.!Man!

kunne!evt.!i!en!pilot!lancere!plabormen!med!fokus!på!et!særligt!område!(f.eks.!

velfærdsteknologi)!og!så!trinvis!udvide!derfra,!når!den!effek,ve!form!er!

fundet.!

!
!
!
!
!
!!
!!

Tværgående+viden+vs.+direkte+anvendelig+viden+
!
På!den!ene!side!ønsker!man!med!en!landsdækkende!plaQorm!at!skabe!
grobunden!for!videndeling!på!tværs!af!sektorer!–!men!på!den!anden!side,!
er!der!en!del!af!de!innova3onsak3ve,!som!først!og!fremmest!vil!søge!
sparring!og!erfaringer!inden!for!egen!sektor.!Disse!vil!muligvis!holde!sig!fra!
en!for!bred!plaQorm.!Mange!synes!tværfaglig!og!tværsektoriel!
videnudveksling!er!vig3gt,!men!det!er!ikke!det,!der!i!den!daglige!praksis!
mo3verer!dem!3l!at!bruge!en!plaQorm.!
&!
Det!anbefales,!at!man!gør!det!muligt!på!plabormen!at!søge!erfaringer!

inden!for!egen!sektor!og!egen!faglighed.!DeXe!kan!kombineres!med!

mulighed!for!helt!tværgående!søgninger!samt!”push[beskeder”!fra!

plabormen!om!interessant!inspira,on!fra!andre!sektorer,!når!man!laver!den!

snævre!søgning.!

+
Lige+adgang+for+alle+vs.+kvalitetssikring+
!
Nogle!innova3onsak3ve!er!bekymrede!for!kvaliteten!af!de!inputs,!der!vil!
blive!delt!på!en!plaQorm.!Det!gælder!i!særlig!grad!de!aktører,!som!i!
forvejen!er!meget!erfarne!på!innova3onsområdet.!De!frygter!megen!
informa3on,!som!ikke!vil!være!brugbar,!fordi!kvaliteten!er!for!dårlig.!
!
Det!anbefales,!at!man!i!løsningen!indbygger!en!automa,sk!klassificering/

gruppering!af!inputs,!så!det!bliver!leXere!at!søge!på!det!niveau,!man!

ønsker.!Man!kunne!også!overveje!(blandt!brugerne)!at!udnævne!dedikerede!

webredaktører!inden!for!forskellige!områder,!der!er!ansvarlige!for!

kvalitetssikring.!Eller!man!kunne!overveje!”likes”!og!søgesortering!

(automa,sk!afstemning)!,l!gensidig!vurdering!og!kvalitetssikring.!

!
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Til@+og+fravalg+ved+beslutning+om+løsning+

Selvkørende+platform+vs.+opdaterede+casebeskrivelser+
!
Der!er!en!interesse!i!cases!–!men!mest!af!alt!som!udgangspunkt!for!dialog.!
Sam3dig!er!der!en!bekymring!for,!at!man!etablerer!en!”død”!casedatabase,!
som!ikke!indeholder!igangværende!projekter!eller!kontaktoplysninger.!Der!er!
desuden!en!bekymring!for!værdien!af!et!overblik!over!igangværende!
projekter,!hvis!deBe!overblik!ikke!er!fuldt!opdateret.!Erfaringen!fra!eksperter,!
der!selv!har!arbejdet!med!at!få!etableret!plaQorme!med!casebeskrivelser,!er!
at!det!kræver!meget!opsøgende!arbejde!at!få!brugerne!3l!at!udfylde!
casebeskrivelser.!Hvis!man!ønsker!en!selvkørende!plaQorm,!skal!man!
overveje,!hvorvidt!man!vil!3lbyde!det!fulde!overblik!samt!opdaterede!
casebeskrivelser!–!og!i!så!fald!inds3lle!sig!på!en!betydelig!indsats!for!proak3vt!
at!betjene!og!vedligeholde!plaQormen.!
!
Det!anbefales,!at!man!gør!caseudfyldelse!,l!en!meget!hur,g!og!nem!handling!

–!evt.!i!forskellige!steps,!hvor!man!først!beskriver!mere!omfaXende,!hvis!

nogen!viser!interesse!for!at!høre!mere!om!ens!projekt.!Sam,dig!anbefales!det,!

at!man!så!vidt!muligt!gør!caseudfyldelse!,l!en!handling,!der!er!forbundet!med!

søgeak,vitet!(dvs.!man!beskriver!sin!case!for!at!søge!sparring!fra!andre!eller!

lign.).!Endelig!anbefales!det,!at!en!case!al,d!er!forbundet!med!kontaktdetaljer!

på!en!person,!der!gerne!deltager!i!dialog!og!erfaringsudveksling!omkring!

casen.!

!
!
!
!
!!
!!

Det+fulde+overblik+vs.+opdateret+information+
!
Det!at!have!et!overblik!over!alle!innova3onsak3viteter!på!tværs!af!sektorer!
er!primært!noget,!der!appellerer!3l!Missionæren!–!og!i!nogen!grad!
Konsulenten!og!Strategen.!De!øvrige!innova3onsak3ve!ønsker!først!og!
fremmest!sorteret!informa3on!om!lige!netop!den!udfordring,!de!selv!er!i!
gang!med.!Sam3dig!vurderes!det!at!blive!meget!vanskeligt!at!sikre!et!
løbende!opdateret!datasæt!om!innova3onsak3viteter,!således!at!
overblikket!er!troværdigt!og!3dssvarende.!
!
Det!anbefales,!at!man!ak,vt!tager!s,lling!,l,!hvilke!typer!af!

innova,onsak,ve,!man!først!og!fremmest!vil!ramme!med!plabormen.!

Umiddelbart!anbefales!det,!at!man!går!væk!fra!fores,llingen!om!at!skabe!

det!fulde,!opdaterede!overblik!innova,onsak,viteter!i!den!offentlige!sektor.!
!
!!
Offentlig+fællesskab+vs.+fuldt+tværgående+samarbejde+
!
Flere!peger!på,!at!ambi3onen!om!at!etablere!en!tværgående!
erfaringsudveksling!og!videnspredning!på!tværs!af!den!offentlige!sektor!i!
sig!selv!kan!være!for!snævert.!Nogle!innova3onsak3ve!er!lige!så!
interesserede!i!at!erfaringsudveksle!med!den!private!sektor!–!og!med!
udlandet,!som!på!tværs!af!den!danske!offentlige!sektor.!!
!

Det!anbefales,!at!plabormen!i!første!omgang!koncentreres!om!de!

innova,onsak,ve!i!den!offentlige!sektor!–!idet!deres!ak,ve!bidrag!og!

deltagelse!er!nøglen!,l!at!sikre!opbakning!fra!alle!andre!målgrupper.!

!
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Brugsscenarie+1:+Den+udvidede+casedatabase+

Beskrivelse+
En!retning,!man!kan!vælge!at!gå,!er!at!holde!fast!i!tanken!om!en!
plaQorm,!som!først!og!fremmest!indeholder!en!række!cases,!der!kan!
søges!på.!I!så!fald!bør!disse!casebeskrivelser!indeholde!
kontaktdetaljer!på!personer,!man!kan!kontakte!for!at!høre!mere.!
!
Der!bør!også!være!tale!om!meget!korte!casebeskrivelser/video/foto/
sætning!–!som!evt.!kan!uddybes,!hvis!mange!viser!interesse.!
!
Endelig!bør!der!være!et!format!3l!igangværende!cases,!som!ikke!er!
afsluBede!–!og!som!løbende!kan!opdateres.!
!!
!
!
!!
!!

Fordele+
•  Man!kan!få!en!overblik!over!de!projekter,!der!er!i!gang,!sortere!på!

emne,!geografi,!stade!i!innova3onsproces,!mv.!
•  Man!kan!tage!fat!i!”caseDindehaver”!for!at!høre!mere.!
&&

!
Ulemper+
•  Mangler!den!levende!dialog!og!sparring,!som!så!mange!

innova3onsak3ve!e`erspørger!som!forudsætning!for!
videnoverførsel.!

•  Kræver!en!høj!grad!af!proak3v!vedligeholdelse!og!opsøgende!
ak3vitet!fra!COIs!side.!

•  Vanskeligt!at!få!de!innova3onsak3ve!3l!at!bruge!3d!på!at!skrive!
casebeskrivelser!–!også!selvom!det!kan!gøres!hur3gt.!

!!
!

Løsningen&kunne&særligt&appellere&;l:&

!
Missionæren!som!skal!skabe!sig!et!overblik!over,!hvilke!projekter,!der!er!i!
gang!inden!for!forskellige!tværgående!områder,!og!som!vil!bruge!caseD
overblikket!3l!poli3kudvikling!mv.!
!
Turisten!som!kan!”falde!over”!en!spændende!case,!der!kan!inspirere.!
!
Konsulenten!hvis!der!kan!skabes!et!fuldt!opdateret!overblik.!
!
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Brugsscenarie+2:+Mødestedet+

Beskrivelse+
En!anden!retning,!man!kan!vælge!at!gå,!er!at!gå!væk!fra!
casebeskrivelser!og!udelukkende!satse!på!at!blive!det!foretrukne!
online!mødested!for!innova3onsak3ve!(og!andre!aktører)!på!
tværs!af!den!offentlige!sektor.!
!
Der!satses!på!sparring,!networking!og!kontaktskabende!
funk3onaliteter.!Dialogen!er!koncentreret!omkring!konkrete!
udfordringer,!som!man!hjælper!hinanden!3l!at!løse.!
!
Der!er!links!3l!offline!ak3vitet,!da!de!ak3ve!på!plaQormen!også!
mødes!faceDtoDface!ifm.!online!dialog.!
!
!!
!!

Fordele+
•  Levende!plaQorm!med!megen!ak3vitet.!
•  Ligger!i!forlængelse!af!de!innova3onsak3ves!tendens!3l!personlig!

frem!for!skri`lig!dialog!i!erfaringsudveksling.!
•  Sikrer!brugbar!viden,!der!overføres!direkte!gennem!dialog.!
&&

!
Ulemper+
•  Vil!sandsynligvis!kræve!lukkede!dialogfora!for!at!sikre!den!

nødvendige!3llid!og!fortrolighed.!
•  Vanskeligere!at!danne!sig!et!overblik!over!ak3viteter.!
•  Hvis!der!ikke!er!3lstrækkelig!ak3vitet,!dør!sitet!hur3gt.!
!!
!

Løsningen&kunne&særligt&appellere&;l:&

!
Ildsjælen!der!leder!e`er!samarbejdspartnere!og!sparring.!
!
Acceleratoren!der!leder!e`er!relevant!informa3on!og!videndeling!3l!egne!
medarbejdere.!
!
Medspilleren!der!gerne!vil!tale!med!ligesindede!om!konkret!udfordring.!
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Brugsscenarie+3:+One@Stop@Shopping+

Beskrivelse+
Man!kan!vælge!at!tage!konsekvensen!af!at!ønske!et!3lbud!3l!alle!
om!alt!relevant!på!tværs!af!alle&sektorer!–!og!etablerer!den!
plaQorm,!som!man!går!3l,!når!man!i!det!hele!taget!vil!vide!noget!
om!innova3on.!!
!
Foruden!cases!og!dialog,!er!der!ar3kler!og!oplæg!om!innova3on,!
links!3l!relevante!fonde!og!finansieringsmuligheder,!links!3l!sites!
med!metoder!og!procesværktøjer,!etc.!–!et!fuldt!overblik,!så!man!
kun!behøver!at!gå!ét!sted!online!for!at!finde!alt!relevant!om!
offentlig!innova3on.!
!
!!
!!

Fordele+
•  Man!etablerer!ikke!endnu!en!plaQorm,!som!supplerer!alle!de!andre!

steder!online,!hvor!man!også!skal!søge!e`er!viden!om!innova3on!for!
at!få!det!fulde!billede/overblik.!

•  Alle!innova3onsinteresserede!–!og!påvirkere!af!innova3on!–!i!den!
offentlige!sektor!samles!et!sted,!hvor!der!kan!opstå!et!fællesskab!
omkring!innova3on.!

•  Man!har!et!sted!at!gå!hen!for!at!få!noget!at!vide!om!innova3on.!
!
Ulemper+
•  Ekstremt!ambi3øst!at!vedligeholde.!
•  Kræver!konstant!betjening!og!proak3v!opdatering.!
•  Næsten!umuligt!at!dække!alt!–!bliver!dermed!alligevel!ikke!oneDstop.!
•  Risiko!for!dårlig!omtale,!hvis!man!ikke!lever!op!3l!forventningen.!
!!
!

Løsningen&kunne&særligt&appellere&;l:&

!
Konsulenten!–!hvis!plaQormen!er!fuldt!opdateret.!
!
Missionæren!som!har!et!sted!at!skabe!et!overblik!over!ak3viteter!og!behov.!
!
!
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Brugsscenarie+4:+Huset+med+Ulere+indgange+

Beskrivelse+
For!at!gøre!plaQormen!mere!vedkommende!for!den!enkelte,!kunne!
man!overveje!at!etablere!flere!plaQorme!i!én.!Dvs.!separate!”rum”!
for!hver!sektor,!hvor!man!kan!komme!i!dialog!med!andre!fra!samme!
fagområde.!
!
Kombineret!med!muligheder!for!at!søge/dele!på!tværs.!
!
NyhedsD!og!dialogfora,!som!er!specifikke!på!forskellige!sektorer,!
cases!sorteret!e`er!relevans,!mv.!
!
Kan!evt.!kombineres!med!inddeling!e`er!brugertype!(jf.!personaer).!
!
!!
!!

Fordele+
•  Et!mere!”sorteret”!forum!kunne!opleves!som!mere!direkte!relevant!

for!de!forskellige!innova3onsak3ve.!
•  Mulighed!for!i!højere!grad!at!finde!eksempler/erfaringer,!man!kan!

bruge!direkte!i!egen!hverdag.!
•  Bedre!dialog!med!andre,!der!forstår!ens!udgangspunkt!og!

udfordringer.!
•  Nemmere!at!få!nye!brugere!3l!at!besøge!plaQormen.!

!
Ulemper+
•  Kan!risikere!at!understøBe!silotænkning!og!sænke!innova3onshøjden.!
•  Vil!evt.!konkurrere!med!eksisterende!plaQorme!i!udvalgte!sektorer.!
•  Risiko!for!vanetænkning!og!manglende!læring!ved!at!tænke!på!tværs!

af!sektorer.!
!!
!

Løsningen&kunne&særligt&appellere&;l:&

!
Ildsjælen!og!Medspilleren!som!leder!e`er!nogen,!der!arbejder!med!samme!
sag!og!forstår!deres!virkelighed!og!udfordringer.!
!
Konsulenten!der!både!søger!sektorspecifikke!løsninger!og!inspira3on!fra!helt!
andre!typer!af!organisa3oner.!
!
Strategen!der!ønsker!overblik!for!at!vide,!hvor!der!skal!satses!specifik!i!egen!
organisa3on!–!i!egen!sektor.!
!
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INNOBA&

Hvordan+kan+man+markedsføre+en+løsning?+

Der!er!ingen!tvivl!om,!at!den!største!udfordring!i!at!skabe!en!succesfuld!plaQorm,!
vil!være!at!skabe!den!passion!og!interesse!for!portalen,!der!kan!sikre!god!trafik!i!
en!opstart.!Bliver!portalen!brugt,!er!det!selvforstærkende!–!ligesom!det!modsaBe!
vil!være!3lfældet.!
!
Dernæst!bliver!den!store!udfordring!løbende!at!fastholde!interessen!og!
relevansen.!Portalen!vil!kun!være!relevant!og!værdiskabende!for!de!forskellige!
typer!af!innova3onsak3ve!–!og!for!øvrige!mulige!målgrupper!–!i!den!udstrækning!
brugerne!selv!er!villige!og!i!stand!3l!at!fylde!interessante!inputs!ind!i!portalen.!
!
•  På&næste&side&følger&en&række&overvejelser&og&idéer&;l,&hvordan&den&

nødvendige&interesse&kan&hjælpes&på&vej.&

Selv!med!en!rig3g!designet!portal!med!den!reBe!vinkel!på!funk3onalitet,!er!det!
erfaringen!fra!andre!lignende!portaler,!at!det!vil!være!nødvendigt!proak3vt!at!
gøre!et!stykke!arbejde!for!at!øge!kendskabsgraden!blandt!de!poten3elle!brugere.!
!

&
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Inputs+til+markedsføringstilgang+

Fokus+på+værdi+for+den+enkelte+
!
De!forskellige!typer!af!innova3onsak3ve!har!forskellige!behov!for!
vidensøgning!og!videndeling.!Deres!mo3va3on!for!at!anvende!en!online!
løsning!vil!også!være!forskellig.!Ildsjælen!og!medspilleren!vil!f.eks.!mo3veres!
af!at!kunne!finde!en!løsning!på!et!konkret!problem,!de!står!med!–!mens!
missionæren!og!strategen!er!mere!interesserede!i!tendenser!og!overblik.!
!
Det!anbefales,!at!der!træffes!et!bevidst!valg!om,!hvilke!typer!af!

innova,onsak,ve,!man!primært!vil!have!i!tale!i!plabormen.!Hvis!man!ønsker!

at!ramme!frontmedarbejderne,!anbefales!det!at!slå!langt!mere!på!muligheden!

for!at!få!sparring!fra!andre!på!ens!konkrete!innova,onsudfordring!end!på!en!

ideologisk!vig,ghed!af!tværsektorel!videnudveksling!eller!overblik!over!status!

på!innova,onsak,viteter.+
+
Kampagner+og+lancering+
!
Der!vil!være!behov!for!en!betydelig!indsats!for!at!gøre!opmærksom!på!en!ny!
mulighed!for!at!søge!og!dele!erfaringer!med!innova3on!i!den!offentlige!sektor!
–!her!må!der!forventes!at!være!et!behov!for!at!vise,!at!plaQormen!bruges,!
hvilken!værdi!andre!har!fået!ud!af!at!bruge!plaQormen!og!hvad!online!
videnudveksling!kan!give!som!supplement!3l!det!personlige!møde.!
!
Det!anbefales,!at!man!ikke!kun!gennemfører!en!opstartskampagne!men!også!

løbende!markedsfører!plabormen!–!og!de!succeser!bruger!oplever!ved!at!

anvende!plabormen.+
+
+
+
+
!
!
!
!
!!
!!

Udvidet+forankring+
!
Der!har!blandt!nogle!af!de!interviewede!eksperter!(se!ekspertrapport)!været!
en!bekymring!for!forankring!af!en!plaQorm!hos!COI!–!idet!COI!p.t.!har!et!
midler3digt!mandat.!!
!
Det!anbefales,!at!man!inddrager!andre!aktører!i!enten!at!være!”medejere”!

af!plabormen!eller!på!anden!måde!at!være!tæt!knyXet!,l!lancering!og!

forankring!af!plabormen.!Det!kunne!være!aktører!som!KL,!Danske!Regioner,!

mv.,!som!med!en!følelse!af!ejerskab!i5.!plabormen!vil!kunne!promovere!og!

markedsføre!den!nye!mulighed!med!en!meget!stor!vægt!og!

gennemslagskra5.+
!
Markedsføring+via+ambassadører+
!
Det!bliver!nødvendigt!at!”kickDstarte”!plaQormen!for!at!skabe!den!trafik,!
der!kan!gøre!andre!nysgerrige!på!at!bruge!den!nye!mulighed.!DeBe!kan!
gøres!ved!at!”fylde!data!i!plaQormen”,!fx!cases.!Men!det!kan!også!gøres!
ved,!at!man!udnævner!en!række!”ambassadører”!inden!for!forskellige!
sektorer,!som!har!ansvar!for!at!starte!dialoger,!kommenterer!på!andres!
inputs,!mv.!
!
Det!anbefales,!at!man!inden!for!sektorer,!udvalgte!emneområder!eller!lign.!

udnævner!ambassadører,!der!proak,vt!skaber!trafik!i!form!af!dialog!på!

plabormen.+
+
+
+
+
!
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Inputs+til+markedsføringstilgang+

Link+til+ofUline+events+
!
De!fleste!innova3onsak3ve!foretrækker!den!personlige!dialog!og!interak3on!
som!udgangspunkt!for!erfaringsudveksling.!Her!er!der!tradi3on!for!det!fysiske!
møde,!deltagelse!i!konferencer!og!lign.!Mange!har!(stadig)!mindre!erfaring!
med!og!tradi3on!for!online!interak3on.!
!
Det!anbefales,!at!en!plaborm!tænkes!sammen!med!offline!ak,vitet.!Det!

gælder!også!i5.!markedsføring,!hvor!man!f.eks.!kunne!fores,lle!sig,!at!dialog!

frem!mod!en!event!kunne!sæXes!i!gang!(f.eks.!ak,v!dialog!om!forskellige!

emner!i!,den!op!,l!KLs!Innova,onsdag)!–!eller!at!videndeling!var!forbundet!

med!en!offline!event!(f.eks.!at!man!beskriver!sin!innova,onserfaring/case!ifm.!

Velfærdens!Innova,onsdag).!Man!kunne!også!etablere!twiXer[lignende!

diskussioner!på!plabormen!som!en!del!af!en!konference,!etc.+
&

+
Push@information+
!
Det!er!sandsynligt,!at!der!vil!være!behov!for!–!især!i!en!starQase!–!at!nogen!
proak3vt!lægger!nyheder!ud!på!plaQormen.!Det!kunne!enten!være!i!form!af!
ar3kler,!diskussioner,!cases!eller!lign.!
!
Det!anbefales,!at!COI!selv!påtager!sig!en!ak,v!rolle!i!at!starte!diskussioner,!
sæXe!spot!på!relevante!emner,!omtaler!best!prac,ce!cases,!etc.!–!samt!

løbende!inviterer!udvalgte!”oplægsholdere”!,l!at!dele!erfaringer!på!

plabormen.+
!

&Årlige+bestillinger?+
!
En!del!innova3onsak3ve!fortalte,!at!de!o`e!deler!viden,!fordi!de!modtager!
en!bes3lling!på!informa3on,!dvs.!en!formel!henvendelse,!som!besvares.!
Det!er!i!den!offentlige!sektor!en!mulighed!at!udsende!formelle!bes3llinger!
på!informa3on.!Man!kunne!f.eks.!fores3ller!sig!en!årlig!bes3lling!3l!alle!
offentlige!aktører!om,!at!melde!innova3onsak3viteter!ind!3l!plaQormen.!En!
sådan!proces!vil!kræve!en!formel!og!strukturel!rollefordeling,!der!giver!COI!
mulighed!for!at!lave!en!sådan!bes3lling.!
!
Det!anbefales,!at!man!så!vidt!muligt!baserer!en!plaborm!på!frivillighed.!

Man!kunne!dog!overveje!i!en!dialog!med!centrale!offentlige!aktører!at!

spørge!,l!muligheden!for!–!og!holdningen!,l![!formelle!bes,llinger.!DeXe!

gælder!især,!hvis!man!ønsker!at!satse!på!det!opdaterede!overblik,!der!vil!

kræve!en!betydelig!indsats!for!informa,onsindsamling.+
!
+
Kontinuerlig+markedsføring+
!
Der!bør!gøres!en!kon3nuerlig!indsats!for!løbende!at!gøre!opmærksom!på!en!
plaQorm!og!–!især!–!den!værdi!brugen!af!en!plaQorm!kan!bidrage!med!for!den!
enkelte.!!
!
Det!anbefales,&at!man!foruden!løbende!kampagner!i!høj!grad!læner!sig!op!
af!øvrige!ak3viteter!og!aktører!i!den!offentlige!sektor,!som!arbejder!for!
innova3on!og!forandring.!Et!sådan!netværk!af!aktører!vil!kunne!ak3veres!i!
at!finde!relevante!anledninger!og!muligheder!for!at!nå!ud!3l!brugerne!med!
budskabet!om!plaQormen.!
!
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&
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