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Udviklet som del af Erhvervsfyrtarn Life Science

Dette opslagsdokument er udviklet af innovationsvirksomheden INNOBA for Furesg Kommune som del af den nationale
innovationsindsats under Erhvervsfyrtarn Life Science. Der er udviklet i alt fire opslagsdokumenter, som supplerer procesveerktgjet
‘Feelles om velfeerdsinnovation’. | opslagsdokumenterne kan man lzese detaljer og fa mere viden om tekniske og faglige forhold.
Samlet giver procesveerktaj og opslagsdokumenter en grundig indfering i OPI som veerktgj til velfeerdsinnovation:

» Procesveerktoj ‘Faelles om velfaerdsinnovation’
* Opslagsdokument: Om OPI

* Opslagsdokument: Om metoder til OPI

*  Opslagsdokument: Om erfaringer med OPI

* Opslagsdokument: Om OPI og indkab

For mere information om veerktojer og processen bag, kontakt:

Terkel Kunding Charlotte Hauerslev Rikke Bastholm
tek@furesoe.dk, tlf.: 7235 4007 chh5@furesoe.dk, tif.: 7216 5534 rbc@innoba, tlf.: 3131 8776
Furesg Kommune Furesg Kommune INNOBA ApS
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Faelles kommunal OPI

OPI, Offentlige Privat Innovation, handler om
innovationssamarbejde mellem offentlige aktorer og private
virksomheder.

Kommuner far med OPI adgang til velfeerdsteknologi og
innovative idéer fra virksomheder og tekniske eksperter.

Virksomheder far med OPI adgang til at teste og afprave nye
produkter og lasninger hos offentlige kunder.

| samarbejde kan parterne udvikle fremtidens
velfeerdsteknologi til gleede for borgere, kommuner og
virksomheder.

Det anbefales, at kommuner arbejder sammen om OPI, sa l
de lgsninger, der udvikles repraesenterer et bredt udsnit af
kommunale behov og efterfalgende kan udbredes pa tveers

af den offentlige sektor. UDBREDE

Procesmodellen "Feelles om velfaerdsinnovation” er udviklet
seerligt til sma og mellemstore kommuner og er baseret pa
en eksplorativ tilgang til OPI. Pa de felgende sider kan leeses
mere om den eksplorative tilgang til OPI samt de formelle
regler og forudsaetninger.



Den eksplorative tilgang til OPI

Der arbejdes typisk med 4 overordnede tilgange til OPI:
Den offentlige akter laner/kaber/lejer kortvarigt eksisterende lgsning til afprevning (OPI mini),

den offentlige akter indgar i uforpligtende udviklingspartnerskab med en privat virksomhed om samudvikling af ny lgsning pa
prototypeniveau (Eksplorativ OPI),

den offentlige akter gennemfarer et udbud af bade udvikling og indkab/implementering af en ny innovativ l@sning (Innovativ
indkeb OPI) og

den offentlige akter indgar i leengerevarende og mere omfattende strategisk partnerskab med en eller flere virksomheder om
lebende udvikling af lesninger (Strategisk OPI).




En enkel tilgang med muligheder — og lidt begraensninger

| procesveerktojet "Feelles om velfeerdsinnovation” er den eksplorative OPI-tilgang valgt. Tilgangen giver mulighed for at gennemfgre
hurtige agile OPI-projekter uden forudgaende komplekse udbudsprocesser. Den er let at bruge for offentlige aktarer, der ikke
nodvendigvis har hverken indkebs- eller udviklingskapacitet til at igangseette storre innovationsforlgb.

Tilgangen har dog den svaghed, at der er visse begraensninger for kommunen, hvis kommunen efter endt OPI-projekt onsker at
indkebe og implementere den udviklede Igsning. Dette kan leses ved at anvende OPIl-kontrakter og felge en godkendt proces for
OPl-samarbejdet, hvor lgsningen konkurrenceudseettes i efterfalgende udbud. Desuden holdes kontinuerligt @aje med, om der
undervejs skal skiftes spor til andre OPI-typer for at give plads til hurtigere implementering, skalering og udbredelse af de udviklede
lasninger/viden.

Procesveerktojet anviser, hvordan man:

« Gennemfgrer den eksplorative OPI-proces pa en made, der overholder regler for OPI og sikrer innovationshgjde. &
» Skaber plads til, at man undervejs skifter spor, herunder til andre OPI-typer, hvis disse viser sig mere relevante.

» Sikrer muligheder for implementering og skalering, herunder indtaenker forskellige veje til indkeb.

 Arbejder netveerksbaseret med OPI pa tveers af kommuner og andre akterer, der kan hjeelpe med og understatte aktiviteter.

Pa naeste side kan du finde en kort liste over regler og forudsaetninger for eksplorativ OPI. OPI standardkontrakten sikrer, at alle
formelle forhold overholdes. Den indgas mellem kommune og virksomhed og omhandler aftaler vedr. bl.a. udbudsregler, statsstotte,
IP-rettigheder, fortrolighed, opgavefordeling, skonomi, mv.




Rammer for OPl-samarbejdet, indkeb, rettigheder, m.m.

Betingelserne for at gennemfare eksplorativ OPI uden forudgaende udbud og inden for rammerne af regler for offentlige kommuner
erbl.a.:
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» Projektet skal kunne defineres som ‘forskning og udvikling’, » Virksomheden ma ikke fa en ulige konkurrencefordel ved at

herunder skal projektet handle om at opbygge ny viden, og i» veere med i OPIl-projektet. Dette sikres ved at viden fra
der ma ikke veere tale om et indkeb. Dvs. den offentlige | | projektet offentliggeres, sa andre virksomheder far adgang
aktar ma ikke fa eneret til den udviklede lgsning/viden ) til den. Her skelnes mellem forgrundsviden (opnaet i
efterfalgende, og virksomheden ma ikke fa fuld betaling for projektet) og baggrundsviden (virksomhedens egen viden,
sin deltagelse. ¢ der er taget med ind i projektet). Bemaerk at denne tilgang
e ebingenma K ndRobecRiindii e Bbr hothalucvikilly t ogsa forhindrer, at virksomheden bliver inhabil og forhindres 3

Y | i at byde pa et evt. efterfelgende udbud.
uden forudgaende konkurrenceudsaettelse i udbud. Der kan

og ma altsa ikke loves indkab af den eksplorative OPI- fi‘ « Virksomheden ma ikke modtage statsstotte ved at deltage i
losning ved projektopstart eller undervejs. Hvis den \ projektet. Dette sikres ved, at virksomheden investerer i
offentlige aktar onsker at kabe lasningen ind efterfalgende, projektet pa samme made som den offentlige part.

ma der gennemfares et udbud, som ogséa andre Virksomheden ma ikke fa fordele af at deltage i projektet,
virksomheder kan byde pa*. Her ma der ikke stilles krav til der overstiger veerdien af de bidrag, som virksomheden selv

en lgsning, der forhindrer at andre end virksomheden kan
komme i spil med alternativer.

tilfgrer projektet. Denne balance vurderes lgbende i
projektet.

Rettigheder i projektet skal reguleres, sa de ikke alene
tilfalder den offentlige part.

* Medmindre der kobes ind
udenlandske virksomheder.

@rudbudsgraensen samt uden greenseoverskridende interesse for




Den nationale standardkontrakt for OPI

Der er udviklet en standardkontrakt i Danmark, som kan bruges til OPI-projekter. Denne kontrakt sikrer, at alle regler overholdes, at
formelle forhold aftales i god tid, og at forventninger i projektet er klare fra start.

Den sikrer ogsa, at forudsaetningerne for lovlig OPI er overholdt.

Kontrakten indeholder bl.a. Bestemmelser om:

» Rettigheder

» Fortrolighed

» Overholdelse af statsstotteregler, udbudsregler og kommunalfuldmagt
» Partnernes gensidige forventninger

e Mv.

Seet god tid af til at udfylde kontrakten og afhold de n@dvendige mader for at fa talt projektsamarbejdet godt igennem. Bade
virksomhed og kommune(r) skal kunne se sig selv i kontrakten. Det kan veere en god idé at fa hjeelp til OPI-kontrakten fra en kollega
med juridisk indsigt.

Standard OPI-kontrakten kan findes pa bade dansk og engelsk og kan downloades gratis her:

https://www.danishlifesciencecluster.dk/opiguide/opi-aftalen/




Skift spor til andre OPI-typer

X : RS 2 : Bk

» Hvis behovsafklaringen viser et meget klart, stort og tydeligt

behov for en ny innovativ lgsning, som ikke er tilgeengelig
pa markedet allerede, sa kan det vaere relevant at skifte til
innovativ indkob OPI. Det geelder seerligt, hvis en eller
flere kommuner allerede fra start har en klar hensigt om at
indkebe lgsningen, hvis den lever op til de opstillede
forventninger®.

» Hvis dialogen med marked og interessenter viser, at der
maske allerede findes brugbare lgsninger til de
identificerede behov, sa overvej at skifte til OPI-mini. Prov
forskellige lgsninger af og se, om en innovationsproces
sammen med virksomheder overhovedet er ngdvendig.

Maske er en direkte indkebsproces mere relevant?

* Bemaerk, at seerligt udbu . Innovationspartnerskabs-udbud’ giver mulighed for forlob;
med samtidig udvikling og indkol l@sninger.

Efter behovsafklaring og dialog med markedet (step 1 og step 2 i procesmodellen), ber man afklare, om eksplorativ OPI fortsat er
rette vej at ga. Eller om andre OPI-typer kunne veere mere relevante. Veer i den forbindelse saerlig obs pa overvejelser om indkab.

CHRER N : TR

Hvis der viser sig behov for et mere komplekst og storre
samarbejde med en eller flere virksomheder f.eks. pa et
omrade, der fra start enskes outsourcet til privat aktar —
eller inden for seerlige teknologiomrader, sa overvej at skifte
til strategisk OPI.

Dette kraever samarbejde pa et strategisk niveau, steerk
forankring hos topledelsen og typisk forudgaende udbud i et o
storre udbudsforlgb.

Efter endt eksplorativt OPI-forlgb (step 1-4 i
procesmodellen) kan man - ogsa pa dette tidspunkt - hoppe
videre (nu klogere pa egen og tekniske muligheder) til de
andre OPI-typer.
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METODER TIL BEHOVSAFKLARING
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UDBREDE

METODER TIL SKALERING

METODER TIL MARKEDSDIALOG

METODER TIL SAMUDVIKLING




Veerktojer, metoder og viden til OPl-processen

Der kan arbejdes med de forskellige faser i offentlig-privat innovationssamarbejde pa mange mader. Der er igennem de seneste 10-
15 ar udviklet og afprevet en lang reekke metoder til innovationsegnet behovsafklaring, markedsdialog, samudvikling og udbredelse
af velfeerdslasninger i tveergaende samarbejder. | "Fzelles om velfeerdsinnovation” procesveerktgjet er udvalgt en reekke simple
veerktojer saerligt egnet til sma og mellemstore kommuner samt virksomheder, der ensker at arbejde i nye innovative samarbejder
men uden stor forudgaende erfaring med OPI.

| dette bilag er samlet inspiration og henvisninger til flere vaerktgjer og metoder, som man kan lade sig inspirere af, efterhanden som
man far mere erfaring med OPI. Hvis man gnsker at dygtiggere sig yderligere inden for OPI, finde mere skreeddersyede metoder,
arbejde med starre projekter, mv. kan man altsa se her. Nogle veerktgjer kraever relativ stor forudgadende kompetence, mens andre er
mere lige at ga til. Som projektleder eller deltager i et OPI-projekt beheover man ikke veere ekspert i det hele. Man kan med fordel
inddrage andre, der har provet det for, enten kolleger, samarbejdspartnere, studerende eller eksterne eksperter.

Pa de folgende sider finder du:
» Overblik over flere relevante metoder til hver fase i OPI-processen

» Links til mere information om metoderne samt vejledning til valg af metoder
» Liste over andre steder, hvor du kan finde mere information om OPI og erfaringer med OPI

Husk: den bedste leering far man ved at prove sig frem. Sa lzes gerne om forskellige tilgange og metoder, men find sa ferst og
fremmest det, der fungerer for dit projekt, dig og dine samarbejdspartnere.




Eksempler pa innovationsegnede metoder, der kan

anvendes i hver fase af OPI-processen

UDBREDE

2. MARKEDSDIALOG 3. SAMUDVIKLING 4. SKALERING
1-1 dialogmoder Brainstormforlgb i tveerfaglige grupper Politisk forankring
Abent hus / dialog-café Prototype afprovning (Rapid Feelles kommunalt samarbejde
Informationsmader prototyping) Tveersektoralt samarbejde
Ga-hjem arrangementer Daglig idé-udvikling med brugere B2B Virksomhedspartnerskaber
Workshopforlab med indledende (‘Flytind’) Dokumentation af effekt (Business
samudvikling Brugertests Case beregning, effektmalinger, VTV-
Stormeder med aben adgang Tekniske tests og afprevning vurdering, story telling, mv.)
Dialoggrupper Afprovning med observation Intern/ekstern evaluering og
Skriftlig dialog Afprovning med interviews erfaringsopsamling
Dialog via udbudsportaler Dialogmeder om muligheder Feelles formidling og kommunikation
Uformel videnudveksling pa Afprovning af flere scenarier Feellesoffentlig udbud og indkeb
konferencer og lign. Idé-udvikling med rollespil Intern forandringsledelse og
Virksomhedsbesog Massetests fx pa konferencer kompetenceudvikling
Heringer Fokusgrupper Gradvis implementering med
Dialog via erhvervsorganisationer Idéspil pilotafprovning
Etc... Hurtige sma udviklingsforlab (Scrum) Strategisk kommercialisering
Inspirationsbaseret idé-udvikling Etc...
Etc...




OPI-guiden, Danish Life Science Cluster
»  Veerktojskasse til offentlig-privat innovationssamarbejde
*  https://www.danishlifesciencecluster.dk/opiguide/

OPI-viden, CO-PI
*  Viden om OPI og OPI-erfaringer
*  https://co-pi.dk/

OPI-hjeelp til virksomheder, Vaeksthus Hovedstaden

»  Hjeelp til vicksomheder, der gnsker at arbejde med innovation og OPI

» https://ehhs.dk/content/ydelser/innovation/2205fa7d-0dd1-48b7-a6d3-
€0467c92ff17/

OPI pixi-toget, Kebenhavns Kommune

+ Introduktion til de 4 OPI-tilgange samt vejledning til OPI-gennemforelse

*  http://www.innoba.dk/wp-content/uploads/2019/06/2019-05-06-OPI-Pixi-
toget.pdf

OPI-brochurer, Syddansk Sundhedsinnovation

+  To brochurer om OPI til hhv. offentlige og private akterer

» https://syddansksundhedsinnovation.dk/nyheder/2022/brochurer-om-
offentlig-privat-innovation-opi

Idéklinikken, Region Nordjylland
»  Veerktojer til OPI pa sundhedsomradet
» https://ideklinikken.rn.dk/health-hub/samskabelse

OPI-handbogen, Gate 21
«  Handbog i OPI
*  hitps://www.gate21.dk/wp-content/uploads/2019/04/OPI_haandbog.pdf

OPI-veerktojer, INNOBA
*  Metoder og veerktojer til OPI
*  http://www.innoba.dk/?page_id=1671

OPI-aftalen, Danish Life Science Cluster

»  Skabeloner til den juridisk bindende aftale mellem offentlige og private
aktorer

*  https://www.danishlifesciencecluster.dk/opiguide/opi-aftalen/

OPI redskabskort, Syddansk Universitet 3
»  Redskab til partnerscreening, idéudvikling og potentialevurdering i OPI :
«  https://www.sdu.dk/da/om_sdu/institutter_centre/opi/opi-redskabskort

Designdrevet OPI, Syddansk Universitet

*  Guide med informationer om metoder til OPI

* https:/livingdesignlab.dk/wp-
content/uploads/2019/09/0PI_LDL_Designguide_210x210_Opdateret-
2019X-enkeltsidet.pdf

Innovationsmetoder, Kebenhavns Universitet
»  Veerktgijer til innovationsprocessen
»  https://innovation.sites.ku.dk/metoder/



Innovationsmetoder, Dansk Design Center
*  Metoder til Design Thinking innovation
*  https:/ddc.dk/

Metoder til innovation, IDEO
*  Metodekort med kort intro til innovationsmetoder og Design Thinking
*  https://www.ideo.com/post/method-cards

VTV - VelfeerdsTeknologiVurdering, Teknologisk Institut
* Helhedsvurdering af potentiale og effekter ved velfaerdsteknologi
*  https://www.teknologisk.dk/ydelser/vtv-velfaerdsteknologivurdering/32944

Videnbroer til veekst, REG LAB

*  Guide til samarbejde med videninstitutioner, der skaber veerdi og veekst i
virksomheder

*  https://reglab.dk/wordpress/wp-
content/uploads/2017/06/Videnbroer_guide.pdf

Procesmodel for innovativt indkgb OPI, Erhvervsministeriet

*  Procesmodel for innovationspartnerskaber

*  https://www.kfst.dk/fag/udbud/nyt-udbud/fase-1/hvad-er-
innovationspartnerskab/

*  https://www.kfst.dk/media/2046/opi-procesmodel.pdf

Udbudsveerktajer, Konkurrencestyrelsen

*  Vejledninger om udbudsregler inkl. oversigt over typer af offentlige udbud

*  https://www.kfst.dk/media/ua3fml2r/udbudsloven-vejledning-om-
udbudsreglerne.pdf

Kort over innovationsenheder
»  Kortleegning af innovationsenheder i Danmark
*  https://co-pi.dk/kort-over-innovationsenheder/

Det velfeerdsteknologiske landkort, KL og Kombits videncenter for digitalisering

og teknologi

+  Kommunale erfaringer med velfeerdsteknologi

+  https://videncenter.kl.dk/viden-og-vaerktoejer/teknologilandskabet-overblik-  :
og-redskaber/det-velfaerdsteknologiske-landkort/#/ 3

Funding-oversigt, Syddansk Sundhedsinnovation
«  Oversigt over relevante finansieringskilder til gode innovationsprojekter
»  https://syddansksundhedsinnovation.dk/ydelser/funding/funding-oversigt




Virksomheder som projektpartnere kan findes via fx:

» Direkte kontakt

»  Desk research (online sagning pa produkter, teknologi, mv.)
*  Formel invitation til markedsdialog

»  Brancheorganisationer

»  Erhvervsklynger

*  Erhvervshuse

» Konferencer, salgsmesser, andre modesteder i markedet

*  Udenrigsministeriet (internationalt)

Offentlige projektpartnere kan findes via fx:
*  Netveerk til andre kommuner

*  Kommunale samarbejdsfora

o [dE

» Danske Regioner

* Indkebsfeelleskaber

»  Erhvervsklynger

Brugerkontakter kan findes via fx:
Direkte kontakt til borgere
» Borgerrettede institutioner
»  Medarbejdere pa forskellige niveauer internt i kommunen
* Interesseorganisationer
*  Andre kommuner

Regionale og statslige aktarer (for tvaergadende borgerforlab)

Videnaktorer kan findes via fx:
*  Universiteter

»  Professionshgjskoler

»  Teknologiske institutter

* Internationale forskningssamarbejder

OPI proceshjeelp kan findes via fx:

«  Erhvervsfyrtarn Life Science (se info i dette procesveerktgj)

«  Tveergaende offentlige innovationsakterer (se links pa foregaende sider)
* Andre der har provet det for

+  Eksterne OPI-radgivere og eksperter

Medfinansiering til udvikling kan findes via fx: -

+  Egne midler 3
» Danske fonde, fx Innovationsfonden i
*  EU midler

+  Tematiserede midlertidige fondsmidler
*  Lokale puljemidler







Erfaringsopsamling

Furesg Kommune har gennemfart OPIl-projekter i perioden 2022-2023 for at teste og afpreve metoder til OPI.

| denne periode er der systematisk opsamlet erfaringer fra projekterne. Det er gjort via dybdegaende interviews med virksomheder,
kommunale medarbejdere og kommunens ledelse samt gvrige projektdeltagere. Der er ogsa gennemfart interviews om aktgrer, der
har understattet OPI-processen undervejs. Endelig har projektleder pa OPIl-projekterne fort en detaljeret projekt-log, hvor der ogsa er
opsamlet erfaringer med metoder og udfordringer i OPI-processen.

Alle erfaringer har veeret preesenteret for en styregruppe bestaende af Erhvervshus Hovedstaden, Kebenhavns Professionshgjskole,
DTU, Videnscenter for Velfserdsteknologi, CO-PI, Danish Life Science Cluster, Furesg Kommune samt udvalgte repreesentanter for
erhvervslivet, som har givet inputs og feedback fra forskellige vinkler undervejs.

| erfaringsopsamlingen har der veeret fokus pa:

* Hvad har veeret nemt hhv. sveert i hver fase af OPI-processen?
» Hvad er gode leeringspunkter om metoder og tilgange til OP1?
» Hvilke udfordringer fylder, og hvordan overkommer man dem?
» Hvad har man brug for at vide for at komme i gang og for at lykkes undervejs?
Hvilke tilgange virker seerligt godt for en hurtig og agil projektgennemforelse?

Erfaringerne er integreret i anbefalinger og metodevalg i procesvaerktojet ‘Feelles om velfaerdsinnovation’.

Se opsummering af erfaringer pa de falgende sider.



Om denne erfaringsopsamling

/ DEL AF FYRTARNSPROJEKT \
Denne erfaringsopsamling er gennemfart som del af indsatsen for at afpreve og udvikle metoder til faelles

kommunal velfeerdsinnovation under Erhvervsfyrtarn Life Science. Furesa Kommune har stdet i spidsen for
projektet og har i den forbindelse udviklet og afpravet metoder til OPI via afprgvning i konkrete OPI-
projekter og udviklingen af en procesmodel for faelles kommunal OPI.

Dette er opsummering af den lebende erfaringsopsamling undervejs med igangsaettelse og gennemfarelse
af OPl-aktiviteter i Furesg Kommune i perioden 2022-2023.

Erfaringer er indsamlet via dybdegaende kvalitative interviews med medarbejdere i Furesg Kommune samt

de deltagende virksomheder og interessenter omkring OPI-projekterne. Respondenter er interviewet flere
gange for at fa feedback pa flere tidspunkter i projektperioden. Innovationsvirksomheden INNOBA har

/ﬂmling og opsummering af erfaringer. /
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Om denne erfaringsopsamling

/ ERFARINGER FRA OPI PROJEKTER \ / OPI AKTIVITETER | PERIODEN \

* Projekt om sansestimuli pa plejehjem i » Erfaringer er opsamlet med alle faser i

samarbejde med virksomhed. projekterne:
* Projekt om monitorering i samarbejde med » 1) behovsafklaring,

virksomhed * 2) matche behov med samarbejdspartnere,
* @vrigdialog med virksomheder om « 3)udvikling

samarbejde * 4)udbredelse af resultater.
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P I“Oje kte rfa l‘i n g er - gennemfgrte aktivitet

behovsafklaring
/ Kommune N / Virksomheder
* Hurtig behovsworkshop med bred brainstorm « Kontakt til kommune vedr. egne lgsninger.

om udfordringer i kommunen.
« Idéer til faelles udvikling og afprgvning.
» Afgrensning og valg af fokus-behov.

* Udvelgelse af enheder, der kan/ansker at vaere
med i afprgvning og udvikling.

» Sikring af ledelsesopbakning.

» Kontakt til andre kommuner.
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” Man skal ikke begraense sig fra start, man
skal have lov at brainstorme og sd traekke

1 1 det hen det rigt;; d bagefter”
Projekterfaringer -opieveiser iio "

Behovsafklaring

» Projektopstart kan virke diffus for medarbejdere og kommunale partnere, nar man stadig er ved at
afklare behov og problemafgraensning.

* Der kommer hurtigt et internt pres bade fra ledelse, politiske niveau og medarbejdere for hurtige
resultater ‘Hvornar bliver det sa til noget’? Dilemma: grundig behovsafklaring vs. hurtigt i gang.

* Der er behov for lgbende kommunikation og at holde gryden i kog.

* Behovsworkshops og ‘brainstorming’ er ikke for alle. Nogle har ikke interessen eller kan have sveert
ved at tage ordet i et sa dbent forum. Andre er meget begejstrede og finder stor motivation i at veere
med.

» Det ervigtigt ikke vaere bange for til en start at brede dialogen om behov ud - begynd bredt og sgrg sa
for at snaevre ind, nar alle hjarner er afsagt.

* Bemaerkift. indsnaevring af behov, at det tager tid og kreever kompetencer at indsnaevre og prioritere
behov + overseette til OPl-egnet problemomrade, der ogsa kan kommunikeres klart til virksomheder.

orkshoppen var mega spaendende, for jeg modte nogen, der var

anderledes g selv!” (front-medarbejder) N FURESO

%’/ KOMMUNE
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Projekterfaringer - sode ra

Behovsafklaring
« ‘What’sin it for me’: det er vigtigt hurtig at blive tydelig pa, hvad veerdien af projektet er/kan vaere.

* Talikke om ‘OPI eller forklaringer pa OPI i dialogen med det borgernaere personale men i stedet om
den mulige, konkrete forskel, projektet kan gare for bade borgere og medarbejdere.

« De medarbejdere, der skal deltage i behovsworkshops skal kleedes grundigt pa vedr. forventninger til
deres rolle og bidrag inden deltagelse. Var meget tydelig med formalet med den enkelte workshop:
hvad skal inputs fra deltagerne helt konkret bruges til, og hvad er planerne i den videre proces.

« Gavia ledelsen, ndr medarbejdere udveelges til at give inputs til behovsafklaring, sa det er tydeligt, at
ledelsen statter op og ‘giver lov’ til evt. kritiske rgster/inputs til forandring.

 Alternativ tilgang til workshop baseret behovsafklaring: interviews og ‘shadowing’, hvor man falger
medarbejderne med interviews og observation. ‘Det er vi vant til’. Kan dog tage laengere tid.

» Led ogsa efter mulighed for hurtige resultater: 1) undervejs i projektet, fx viden hurtigt, som man kan
tage med hjem og bruge direkte med det samme i egen enhed, ogsa far projektet er faerdigt. 2)
e, hurtige mini-projekter med test af kendt teknologi der, hvor det giver mening.

[ FURESO
2 KOMMUNE
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P I‘Oje kte rfa l‘i n g er - gennemfgrte aktivitet

Matche behov med samarbejdspartnere

Kommune

°/Partnerworkshop med dialog og brainsth

og videninstitutioner.

9

blandede grupper - kommuner, virksomheder,
studerende, videninstitutioner.

Afklaring af 4 mulige udviklingsretninger for at
mgde behov. Indledende fact sheets med
potentialevurdering.

Valg af 2 udviklingsprojekter sammen med
behovsejere og intern styregruppe

Samarbejde med Erhvervshus, andre kommuner

/

",

Virksomheder \
Deltagelse i partnerworkshop med idéer til
lasningsretninger og potentielle
udviklingsprojekter og/eller egen

henvendelse.

Opfolgning med dialog om konkrete
projekter/samarbejdsmuligheder for
afprevning og udvikling af nye lgsninger.

Pitch af projektidé for kommunens
beslutningstagere.

\Aftale om projektsamarbejde.

KOMMUNE



Projekterfaringer -opicveiser

Matche behov med samarbejdspartnere ” Der var dygtige mennesker, som i den grad taenker

Partnerworkshop: ud af boksen og gav mig super mange idéer, som jeg

. . garog brygger videre pa” (front-medarbejder)
* Alle deltagere viste et hgjt engagement.

 Stor tilfredsstillelse hos kommunens medarbejdere ved at preesentere egne behov for eksterne
aktgrer — dvs. at blive lyttet til samt at blive inspireret.

» Brugbar veerdi for medarbejderne med det samme.

* De studerende spillede godt med og bidrog med vaesentlig viden om fremtidens medarbejderes behov
samt idéer og innovative indspark.

» Detvar lykkedes at tiltraekke og udvaelge relevante virksomheder med stor innovationshgjde og bud
pa konkrete lgsningsretninger og udviklingsmuligheder.

* Nogen uklarhed hos samarbejdspartnere om forventninger til dagen - hvordan deltager vi i dag, og
hvad skal dagen bruges til?

‘OPI’: ny samarbejdsform kan vare svaer at gennemskue for bade offentlige og private parter. Hvad
gar det ud pa n jeg forvente, hvordan og hvornar far jeg noget ud af det?

\gg FURESO

10 ~ KOMMUNE



” Det var fantastisk, at vi blev
hort os der er herude i

Projekterfaringer - cpeveiser rrerdsgen (ront

. medarbejder)
Matche behov med samarbejdspartnere ’
Valg af uadviklingsprojekt og samarbejdspartnere:

* Modet med virksomheder kan ske mange steder: partnerworkshop, uopfordrede henvendelser,
markedsscreening. Ad hoc tilgang vs. systematisk tilgang.

» Det har skabt stor vaerdi og falelse af ejerskab i driften at blive lyttet til og inddraget teet i
projektudvaelgelsen - ogsa pa styregruppemgader. Det sikrer projektopbakning i driften, og at lgsningen
tager udgangspunkt i reelle behov fra start.

» Det ervigtigt at have lokale ildsjeele med, som personligt braender for projektet - og som kan baere det
igennem i en travl hverdag.

» Fact sheets med potentialevurdering og udvidet beskrivelse af projektidéer har sammen med idé-pitch
fra virksomheder fungeret godt som beslutningsgrundlag i intern styregruppe og ledelse. Det skaerper
ogsa virksomhedernes bevidsthed om eget veerditilbud og forventninger.

. Dllemma der er behov for indsigt om potentiel vaerdi for at vaelge rette projekt, men den endelige
case kan farst beregnes som del af projektet (lgzsningen er jo endnu ukendt).

“ HVis vi germe++ et udw/(//ng, sd skal vi ogsd have den parathed til at give os i ~ FURESO
&= KOMMUNE

1 lag med noget, vii o ved om kan noget” (medarbejder) <



Projekterfaringer - sode ra

Matche behov med samarbejdspartnere

12

Pas pa med for mange kokke og uklare forventninger. Vaer tydelig pa, hvilken rolle bade interne og
eksterne parter forventes at spille i match-making og dialog-aktiviteter.

Vaer opmaerksom pa, at virksomheder skal have en seaerlig profil for at vaere potentielle
samarbejdspartnere: udviklingsorienteret (ikke distributer), ser vaerdi i mulighed for afpravning, ansker
selv at investere i samarbejdet, mangler enten adgang til det kommunale marked og/eller tilpasning af
egen lasning. Nysgerrig pa nyudvikling.

Det gode match er der, hvor behov og veerdi mgdes: kommunen har et umadt behov, behovet kraever
hjeelp udefra, lasningen findes ikke pa markedet, en eller flere virksomheder kan se veerdi i atindga i et
udviklingssamarbejde, timingen for et faelles projekt er rigtig.

Meld tydeligt ud, hvad planen er med et potentielt samarbejde, hvorfor det saettes i vaerk, og hvad
parterne kan forvente at fa ud af at veere med.

Veer ogsa OBS pa eksisterende teknologi: maske er der innovative lgsninger, der kan indkgbes direkte.

\gg FURESO

~ KOMMUNE
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Projekterfaringer - sode ra

Matche behov med samarbejdspartnere
« Udfer match-making ved at ga bredt ud til virksomheder med en klar behovsforstaelse, gerne flere
kommuner sammen

» Lav gerne systematisk screening forud for valg af virksomhed til OPI-projekt: systematisk
markedsscreening af relevante leverandarer, eksisterende teknologi, andre lignende
udviklingsprojekter og @vrige kommuner/off.aktgrer med samme behov.

* Inddrag medarbejderne fra driften fra start - ogsa i udveelgelse af virksomhed/samarbejdspartnere.

« Kontakt ogsa indkebsafdelingen for at sikre, at der ikke er indkgbsaftaler eller lign., der blokerer en
evt. efterfalgende implementering af det udviklede lasningskoncept. Overvej altid, om man skal springe
OPI-projekt over og ga direkte til indkab, hvis lgsningen allerede eksisterer.

» Husk at fa indgaet en OPI-aftale med virksomheden, inden projektet starter. Det kan veaere sveert, for
man vil bare gerne i gang uden for meget bureaukrati.

»

er skal vaere et klart tema og forventningsafstemning. Mange kommuner tror, det har storre

veerdi for e hed at samarbe/de med dem, end det har altid. Der skal vaere reel forretning
s i det, ellers bliver det sma ” (virksomhed)) RS KOMMUNE
=
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p I‘Oje kte rfa l‘i ngel‘ - gennemfgrte aktiviteter

Samudyvikling

15

/ Kommune \
* Indledende vurdering af projektbudget og

behov for medfinansiering

Aftaleindgaelse med virksomhed og
projektplanleegning

Planlaegning og dialog vedrgrende testning.
Hvor meget? Hvordan? Hvem? Hvor?

Tidlige overvejelser om muligheder for skalering
og implementering

/ Virksomheder

Afklaring af egne forudseetninger og

og hvordan udvikling og efterfalgende

 Sta for lesningsudvikling med
brugerinddragelse

Parallel afdaekning af muligheder/kanaler for

nemfarelse af (sam-)udviklingsprojekt .
/—QE"\ efterfolgende kommercialisering.

~

gkonomiske rammer for projektdeltagelse
* Vurdere vardien af at vaere med i OPI-projekt,

kommercialisering skal taenkes sammen

* Dokumentere effekter og business case

KOMMUNE

/



Projekterfaringer -opiveiser

Samudyvikling

* Tid til udvikling: Der skal tzenkes i kreative lasninger for at ggre det muligt for front-personalet at
deltage i udviklingsprojekt trods personalemangel og presset hverdag.

» Det kraever en stor indsats at skabe drive og fremdrift i projekterne. Alle aktarer karer fuld
hverdag/drift ved siden af (bade kommune og virksomheder).

 Alternative testmuligheder for lgsninger kan vaere uddannelsesinstitutioner (SOSU H videncenter er
kontaktet), hvor fremtidens medarbejdere kan afprave lgsning. Evt. med deltagelse af enkelte
kommunale frontmedarbejdere. Godt hvis der ikke er mulighed for at ‘teste live’ i kommunen.

» Det er afggrende at have en dedikeret projektleder, som kan drive projektet for alle parter.

“Fd fat i de me/?ngsker, der allerede gr epgagerede. " i kan passe vores eget daglige arbejde, fordi
Det er meget vigtigt, at der er nogle ildsjzele i det der er nogen andre dygtige projektledere, der
her. Ellers drukner det i drift og overlevelse!” (front- korer projektet. N3r vi s3 er med, s3 er det
medarbejder) bare super speendende”

” Der bliver lyttet til vores tanker, (front-medarbejder)

og det er alta og omega.” (front-
medarbey

] FURES@
N2 KOMMUNE

@
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Projekterfaringer -opeveiser

Samudyvikling

» OPI-aftalen (kontrakt) tager tid at fa pa plads -
der skal tages stilling til rettigheder,
projektindhold, budget, ansvarsfordeling, etc.
inden projektopstart.

» Deterenfordel atinvolvere intern jurist og fa
hjeelp til at bade virksomhed og kommune
forstar kontrakten og den konsekvenser.

4 FURESO
2 KOMMUNE
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Projekterfaringer -opiveiser

Samudyvikling

» Samarbejdet giver stor vaerdi - ogsa hurtigt efter projektstart.

 Virksomhed har oplevet vaerdi pa flere fronter allerede i udviklingsfasen:
Udvikling af nyt produkt til ny kundegruppe
Udvikling af ny type produkt (mobil lasning), der dbner den avrige produktportefglje op

Mulighed for at bruge ny lgsning som demo for andre produkter

Stor interesse (ogsa internationalt) allerede inden produktet er faerdigudviklet

» Bade medarbejdere og virksomhed oplever vaerdi i projektet allerede i udviklingsperioden.

” Vi havde nok ikke udviklet det her, hvis vi ikke ” Dokumentation for effekter har
havde haft det her OPI-projekt” (virksomhed) kaempe vaerdi ” (virksomhed)

» Den indsats, vi lzgger i det, bliver hentet igen ” Efter vi havde haft en workshop, kunne virksomheden se: Vi er
ot rd;/'n ger med bo r;g ore kan blive lost!” nadt til at lave en mobil losning - det havde de ellers forsvoret,
' at de nogen sinde ville gore” (kommune medarbejder)

= FURESO

18 ~ KOMMUNE
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Projekterfaringer -opiveiser

Samudyvikling

» Det kan veaere sveert for en lille virksomhed at levere det antal timer og den gkonomi, der skal til for at
matche kommunens indsats i et OPI-projekt (statsstattekrav).

» Detervigtigt at fa talt grundigt igennem fra start, hvordan udviklingsaktiviteter skal finansieres.

» Detervigtigt, at have klare forventninger, ogsa med frontmedarbejderne om, at der er tale om et
testprojekt og ikke implementering - og hvor omfattende en sadan test kan blive.

» Dilemma: hvordan tester vi noget, der i virkeligheden kraever fuld implementering for at se effekter?

* Tempo iudviklingsprocessen kan opfattes forskelligt ml. virksomhed og kommune: virksomheden
kan synes, at der er mange beslutningslag, der hele tiden skal hgres. Kommunen kan have
forventninger om hurtigere leverancer fra virksomheden, end det teknisk lader sig gare. Den gensidige
forstaelse er vigtigt i samarbejdet.

” Jeg oplever, at modellen har veeret fin nok... Men der har
nok vaeret for haje forventninger til, hvad der kunne lade sig
onomien skal haenge sammen.” (virksomhed)

"Det er ikke nogen god ide at teste noget, der er alt for
prototypeagtigt. For malgruppen har brug for noget ret
feerdigt at atprove. " (virksomhed)

4 FURESD
2 KOMMUNE
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Projekterfaringer -opiveiser

Samudyvikling

» Studerende kan bidrage til udviklingsaktiviteter - som repraesentanter for fremtidens medarbejdere
(brugere) eller/og som en ekstra hand til udviklingsprocessen (innovationskonsulent).

» Det er dog vigtigt, at veere opmaerksom pa falgende:

* Destuderende skal leve op til egne studieplaner og er ikke ‘eksterne konsulenter’ - de kan kun bidrage i den udstraekning, aktiviteter passer deres
interesser og studies krav til studieaktiviteter .

* Uddannelsesinstitutionerne er underlagt relativt rigide studieplaner, hvor studerende eventuelle involvering i samarbejde med kommuner eller
virksomheder skal planlaegges lang tid i forvejen. Man skal vaere opmaerksom pa semester-rul og timing.

* Kravtil kvaliteten af leverancer skal afstemmes med, at de studerende er ‘ved at leere det’. Leverancer ma forventes at kunne variere i kvalitet.

*  Kommunen skal bruge tid pa at veere skarp pa forventninger til samarbejdet med bade den studerende og uddannelsesinstitutionen

” Forventningsafstemning er sindssygt vigtigt”
(videninstitution)

” De oplever jo: ‘Jeg kan saette et aftryk pa produkter og

losninger, som jeg i fremtiden skal bruge’
(videninstitution om de studerende som fremtidens
medarbejdere)

[y FURESO
2 KOMMUNE



PrOjekterfa ringer - gode rade

Samudyvikling

* Hav en projektleder, som har overblik, og som evner at agere tovholder, styre og facilitere.

* Inddrag de lokale ildsjeele, som kan bakke op om projektet.

« Pas pa med at have et for bredt udgangspunkt. Hav en simpel og klar plan, og tag én ting ad gangen.

* Deterengodidé at lave en en liste over alt det praktiske, der skal undersgges ifm. projektopstart
(skonomi, jura, samtykkeerklaeringer, vaelge brugere ud, etc.).

 Virksomhederne har brug for at samudvikle direkte med medarbejdere i driften for at forsta de reelle
behov. Sgrg for at det kan gares pa en enkel made, som passer med medarbejdernes hverdag.

» Afklar skonomien i projektet.

”Man skal braende igennem. Giv den gas. Veer virkelig

tydelig omkring, hvad behovene er, sa man bliver hort” ) _ _ ’
(front-medarbejder) ” Der ma ligge nogle penge i det her projekt, for vi
har jo ikke rdd til at finansiere det” (front-

medarbejder)

[ FURESO
21 % KOMMUNE



PrOjekterfa ringer - gode rade

Samudyvikling

» Veer klar og tydelig i forventningsafstemning mellem kommune og virksomhed, sa alle parter er med
pa, hvad de skal levere og hvad betingelserne er for projektet. Brug tid fra start pa
forventningsafstemning mellem kommune og virksomhed. Brug kontrakt/samarbejdsaftale som
anledning til dette.

 Afklar hvordan udviklingsaktiviteter skal finansieres i hhv. kommune og virksomhed. Veer sa praecis

som muligt med forventninger til hinandens ressourceindsats, herunder medfinansiering i form af bade
materialer, teknologi og timer.

» Veerrealistisk og tydelig omkring, hvad der hgrer til i et afpravnings- og samudviklingsforlgb, og hvad
der horer til efterfglgende implementering.

» Sorg for et agilt og intensivt projekt frem for lange projektforlab over flere ar. Det kan dog veere sveert

at na en fuld OPI-proces pa 1 ar.
" Vi er ogsad i andet projekt, 4-arigt, hvor tingene

7 l// er athaengig af hinanden pa en meget kompakt virkeligt bliver gennemarbejdet grundigt, meget
e - vived, hvad hinanden laver, vi er atheengige akademisk, vi bliver lidt sma-utalmodige.
af hinanderr. n fed folelse” (virksomhed) Uhdndgribeligt, meget teoretisk”. (virksomhed)
= FURESO
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Projekterfaringer - sennemforte axtiviteter

Udbredelse

-/Opsamling og offentliggorelse af viden

anisation.

24

Kommune

~

Proaktiv videndeling med andre kommuner

indsamlet i projektet.

Effektmaling- og udarbejdelse af business case
forimplementering.

Overveje indkeb - evt. konkurrenceudsaettelse
med udbud, evt. feelleskommunalt udbud.

Implementering viden/lgsning i egen

/

"

-

Virksomheder

~

Feaerdiggere lasning og klargore til
produktion.

Afklare prissaetning
Sikre formalia (godkendelser, patenter, ...)

Undersgge salgsmuligheder hos kommunen
samt andre steder i markedet.

Go-to-market strategi

KOMMUNE

/



Projekterfaringer -opiveiser

Udbredelse

OPI projektet handler ikke kun om produktudvikling og teknologi men ogsa om at arbejde med hele
organisationen.

Det er vigtigt, at indtaenke kompetenceudvikling og oplaering som del af lasningsudvikling.

Der skal arbejdes med en implementeringsplan, som tager hgjde for, at teknologien skal passeiind i en
organisation, og der ogsa skal arbejde med arbejdsgange, mv.

Det er afggrende at taenke muligheder for indkeb ind fra start i udviklingsprocessen.

Muligheder for efterfalgende salg og handtering ift. udbudsregler mv. kan vaere vanskelige at
overskue for iseer sma virksomheder.

”Man skal have en ordentlig ” Der er sa mange regler i det her projekt, at
implementeringsplan, hvor alle inddrages, det er som at flyve ind i en meteorregn -
sd det giver mening hele vejen rundt” (front- udbudsting, konkurrencefordele, ...det er en

medarbejder) Jungle vedr. indkebsregler mv, som er svaer
at navigere i ” (virksomhed)

4 FURESD
2 KOMMUNE



Projekterfaringer - soce rac
Udbredelse

» Der er saerlige begraensninger ift. indkeb ved hurtige afprevning i OPIl ude forudgaende udbud:

* Ved ‘udbudsfri/eksplorativ OPI’ (OPI-kontrakt) skal lasningen konkurrenceudsaettes inden indkeb efterfalgende
* Derkan dogindkebes under udbudsgraensen, hvis der ikke er klar graeenseoverskridende interesse
* Detskal altid overvejes, om en anden OPI-vej er bedre (fx direkte indkeb af eksisterende lgsning eller innovativt indkeb)

* Detervigtigt, at alle er bekendt med betingelser og begraensninger ved eksplorativ OPI

» De deltagende virksomheder gnsker at tilpasse lasninger fra andre brancher til kommunal kontekst og
dokumentere vaerdien. Det er dog ogsa vaesentligt for virksomhederne, at kommunen ikke kun taenker

test og udvikling men ogsa forholder sig til muligheder for indkeb i processen.

” Det kunne vaere vidunderligt, hvis vi kunne vaere med til at
udvikle noget, som virkelig er meningstfuldt. Ogsa ift.
arbejdsmiljo. Hvis det bliver godt, sa vil vi rigtig gerne have
det!” (front-medarbejder)

” Jeg har kun interesse i OPI,
hvis indkeb er taenkt ind fra start” (virksomhed)

4 FURESD
2 KOMMUNE



Projekterfaringer -opicveiser

Udbredelse

At arbejde i netvaerk og inddrage andre akterer skaber et starre marked for en lgsning fra start og
understgtter ogsa kommunens egne aktiviteter ind i OPI-projektet.

Man skal dog passe pa, at det ikke bliver for bureaukratisk og ressourcekraevende at arbejde sammen
flere kommuner.

Der er flere mader, man kunne inddrage andre kommuner, fx:

»  “Folgerprojekt”: Et miniprojekt som gennemfares af én kommune. Andre kommuner fglger lzeringer mv. (fx i
folgegruppe eller lign.)

» "Partnerprojekt”-To kommuner gar sammen i en faelles projektgruppe, deltager ligeligt og gennemfarer et OPI-
projekt sammen.

»  "Samkoaringsprojekt”: Flere kommuner laver forskellige typer af OPI-projekter inden for samme emneomrade.

Hver projekt er forskelligt, men laeringer supplerer hinanden. Kommunerne deler erfaringer undervejs (ala 5
projekter for 1 projekts pris).

] FURES@
N2 KOMMUNE
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Projekterfaringer - sode ra

Udbredelse

Det er vigtigt at skabe ejerskab omkring projektet i hele kaeden fra topledelse ud i driften.

Fokus pa det politiske commitment: ‘vilde problemer’ taler til det politiske niveau, hold det politiske
orienteret lgbende i projektperioden, veer klar pa nedvendigheden af OPI og innovation, arbejde
systematisk med business case og dokumentation af veerdi, skab ejerskab i organisationen.

En klar business case og dokumentation af effekter er afggrende for muligheden for efterfalgende
implementering (og indkab).

Virksomheden i et OPl-samarbejde bar selv parallelt med OPI-projektet arbejde systematisk med veje
til efterfolgende kommercialisering.

Husk, at der er erhvervsstetteakterer, som ogsa kan spille en rolle i efterfglgende evt.
Internationalisering, fx Udenrigsministeriets The Trade Councils, Erhvervshuse, m.fl.

” Kommunernes okonomi er ikke en bundlost kar: der kommer ikke en ekstra

i H vis der ikke er en klar business case, bevilling til at kebe resultatet af en innovationsprojekt. Man mé vise, at der kan

rikke poweriatgdindidetfra  gxapesen pesparelse eller at der kan sikres en ressourceudnyttelse. Det ma man

topledelserrside” (leder) indstille sig pa” (leder)

4 FURESD
2 KOMMUNE
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4 veje til indkeb

Det er vigtigt, at indkab/salg, implementering og skalering er teenkt ind fra start i OPI-processer. Kommuner er underlagt
udbudslovgivningen, regler om statsstotte, kommunalfuldmagten og en raekke andre regler, der skal overholdes, nar/hvis kommunen
udvikler nye lgsninger sammen med virksomheder og efterfalgende onsker at indkabe/implementere det udviklede lgsningskoncept.

Typisk er der 4 veje kommuner veelger at ga for at indkebe nye innovative velfeerdslgsninger udviklet af/med virksomheder:
» Direkte indkeb af eksisterende innovative lgsninger i fuld skala

* Prove indkeb med test og afpravning af eksisterende innovative lgsninger

« Innovativt indkeb af nye Igsninger med innovationspartnerskab om bade udvikling og implementering i skala

» Eksplorativt indkeb af nye lgsninger med forudgaende afklaring via udviklingspartnerskab med en/flere virksomheder

Der er to tidspunkter i OPl-processen, hvor kommunen bgr tage stilling til indkeb. Det geelder for det forste, nar behovet er afklaret,
og der er gennemfart markedsdialog. Pa dette tidspunkt skal man overveje, om man allerede nu skal ga direkte til indkgb. Hvis dette o
ikke er tilfeeldet, fortsaetter man ‘rundt i cirklen’ og gennemfarer alle faser i OPl-processen. Her skal man sé igen efter gennemfarelse
af alle faser tage stilling til indkab.

Pa de folgende sider kan du finde et kort overblik over forskellene mellem de 4 indkgbsveje. Herefter falger en nzermere
gennemgang af forudsaetninger, fordele og ulemper samt obs-punkter for hver indkgbsve;.

Det kan anbefales at inddrage kommunens jurister og/eller indkebsfolk for at sikre en god dialog fra start i projekter, hvor man
arbejder sammen med virksomheder om nye velfeerdslgsninger. Sammen kan man tale om, hvad man ger, hvis/nar man undervejs
eller efterfalgende ogsa gnsker at indkgbe og implementere velfeerdslgsningerne.



.

Hvornar skal du vealge direkte indkeb?

Kommunen finder efter dialog med markedet ud af, at der allerede findes en
brugbar lasning pa markedet. Ga ikke videre til udvikling men spring direkte til
indkeb og implementering i fuld skala.

Fordele og ulemper:

Der er ingen grund til at opfinde nyt, hvis der allerede findes gode
velfungerende nye lgsninger pa markedet. Er der samtidig et erkendt behov
og ogsa mulighed for at skaffe finansiering pa baggrund af en god business
case, sa bar man ikke vente men i stedet ga direkte til indkeb og
implementering.

OBS-punkter: &

+  Det kan veere en god idé at ga sammen med andre kommuner med
samme behov og foretage et feelles indkeb, hvor man udnytter synergier
ved at veere flere om opgaven, erfaringsudveksle om feelles behov,
kravspec, mv.

» Der kan i nogle tilfeelde vaere behov for at tilpasse i egen organisation

og/eller nyteenke arbejdsgange som folge af den nye lgsning. | sa fald

overvej ‘prove indkeob’ i stedet for ‘direkte indkeb’ (se naeste side).
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Der er mange egnede udbudsformer til direkte indkeb. Sporg
indkebsafdelingen eller andre med indkebserfaring om f.eks. udbud med

forhandling ville veere relevant for at sikre rette valg og implementering af den
nye lgsning.




Mini indkob af forskellige eksisterende lgsninger
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Hvornar skal du vaelge prove indkeb?

Kommunen finder efter dialog med markedet en del innovative lgsninger, som
de maske/maske ikke kan bruge. Vent med udvikling, indkeb prevelesninger
forst, maske kan de bruges. Kab gerne flere forskellige losninger fra
forskellige leveranderer for at blive klogere pa, hvilke lesninger der fungerer
bedst i den daglige drift.

Fordele og ulemper:

Det kan veere en stor fordel at indkebe eksisterende lgsninger til en
‘pilotafprovning’, inden man investerer i fuld implementering. Samtidig bliver
man ogsa klogere pa, hvordan egne arbejdsprocesser skal eendres/tilpasses
for at fa det optimale ud af de nye lgsninger.

OBS-punkter:

«  Maske opdager man ved afprevning, at de eksisterende losninger ikke
fungerer optimalt i praksis. Der er maske behov for videreudvikling
og/eller udvikling af en helt ny lgsning.

+  Overvej i sa fald at fortseette i cirklen og sats i stedet pa eksplorativt
indkeb. Du ma ikke samudvikle med virksomheder ved ‘prove-indkab’.

Prove indkeb kan godt veere en del af forlebet for bade ‘Direkte indkeb’,
‘Innovativt indkeb’ og ‘Eksplorativ indkeb’. Prove indkeb kan ogsa veere en
del af en storre intern innovationsproces, hvor man afprever nye mader at
arbejde pa.




Samtidigt indkeb af bade udvikling og implementering

af ny lgsning

Hvornar skal du vaelge innovativt indkeb?

Kommunen har et klart og stort behov. Den rette losning findes ikke pa
markedet. Kommunen ved fra start, at de vil kebe en Igsning ind, hvis den
rette kan udvikles. Andre kommuner har samme interesse. Ga ikke direkte
videre til udvikling. Gennemfor i stedet et udbud, der sikrer mulighed for
udvikling som integreret del af indkebsforlob.

Fordele og ulemper:

Hvis du allerede fra start kan se et helt klart og stort potentiale, sa er der

ingen grund til ikke at indteenke indkeb helt fra start. Ved at sla udvikling og

indkeb sammen i et samlet forleb, sikrer du dig, at | bade kan udvikle en

lgsning i teet samarbejde med en eller flere virksomheder og desuden kan =

kobe den udviklede lasning ind umiddelbart efter faerdiggerelse. 3

Det er samtidig muligt at sikre, at mange kommuner (og andre offentlige
aktorer) vil kunne veere med pa en indkgbsoption. De vil derfor ogsa kunne
indkebe den udviklede lgsning i fuld skala, hvis den viser sig brugbar.
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OBS-punkter:

*  Udbudsformen ‘Innovationspartnerskabs-udbud’ er seerlig egnet til denne
tilgang. Udbudsformen sikrer en option (ikke en forpligtelse) til at indkebe
den udviklede lasning efter endt udvikling.

» Tilgangen kreever at der gennemfares en fuld udbudsproces forud for

igangszettelse af et OPl-udviklingssamarbejde. Den kan derfor veere

mindre egnet til helt sma eksperimentelle projekter, hvor der er stor

indledende tvivl om muligheder for implementering og indkeb




Hvornar skal du vaelge eksplorativt indkeb?

Kommunen finder efter markedsdialog, at der er interesse fra flere for
udvikling af en ny lgsning og at teste, hvad en sadan lgsning maske vil kunne
give af veerdi. Kommunen har brug for at blive klogere, for der kan tages
stilling til muligheder for indkeb. Hop ikke af efter match-fasen men ga direkte
videre til fase 3 ‘Udvikle’. Falg vejledning til alle faser i procesveerktojet. Forst
nar fase 4 ‘Udbrede’ er gennemfort tages endelig stilling til evt. indkeb eller
implementering af den udviklede lgsning.

Fordele og ulemper:

*  Kommune og virksomhed kan hurtigt komme i gang med at udvikle
sammen. Saerlig egnet for eksplorative eksperimenter mellem
smé/mellemstore kommuner og virksomheder.

* Enlosning kan dog som hovedregel ikke kebes direkte ind, men kraever
konkurrence-udszettelse ved udbud. Her skal man veere aben for andre
konkurrerende lgsninger. Virksomheden kan derfor ikke veere sikker pa
at saelge losningen til kommunen efter endt udviklingssamarbejde.

15

UDBREDE

OBS-punkter:

Der skal anvendes OPI-kontrakt, og regler for samarbejdet skal overholdes.
Kommunen kan veelge ikke at ga videre med et indkab.

Virksomheden vil dog stadig kunne udbrede den udviklede losning ved at
seelge til andre og bruge erfaringer og resultater fra OPl-samarbejdet.
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