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Udviklet som del af Erhvervsfyrtårn Life Science

Dette opslagsdokument er udviklet af innovationsvirksomheden INNOBA for Furesø Kommune som del af den nationale 
innovationsindsats under Erhvervsfyrtårn Life Science. Der er udviklet i alt fire opslagsdokumenter, som supplerer procesværktøjet 
‘Fælles om velfærdsinnovation’. I opslagsdokumenterne kan man læse detaljer og få mere viden om tekniske og faglige forhold. 
Samlet giver procesværktøj og opslagsdokumenter en grundig indføring i OPI som værktøj til velfærdsinnovation:

• Procesværktøj ‘Fælles om velfærdsinnovation’
• Opslagsdokument: Om OPI
• Opslagsdokument: Om metoder til OPI
• Opslagsdokument: Om erfaringer med OPI
• Opslagsdokument: Om OPI og indkøb

For mere information om værktøjer og processen bag, kontakt:

 Terkel Kunding    Charlotte Hauerslev   Rikke Bastholm
 tek@furesoe.dk, tlf.: 7235 4007  chh5@furesoe.dk, tlf.: 7216 5534  rbc@innoba, tlf.: 3131 8776
 Furesø Kommune   Furesø Kommune   INNOBA ApS

INNOBA
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OM OPI OG INNOVATION
Fælles kommunal OPI

OPI, Offentlige Privat Innovation, handler om 
innovationssamarbejde mellem offentlige aktører og private 
virksomheder.

Kommuner får med OPI adgang til velfærdsteknologi og 
innovative idéer fra virksomheder og tekniske eksperter.

Virksomheder får med OPI adgang til at teste og afprøve nye 
produkter og løsninger hos offentlige kunder.

I samarbejde kan parterne udvikle fremtidens 
velfærdsteknologi til glæde for borgere, kommuner og 
virksomheder.

Det anbefales, at kommuner arbejder sammen om OPI, så 
de løsninger, der udvikles repræsenterer et bredt udsnit af 
kommunale behov og efterfølgende kan udbredes på tværs 
af den offentlige sektor.

Procesmodellen ”Fælles om velfærdsinnovation” er udviklet 
særligt til små og mellemstore kommuner og er baseret på 
en eksplorativ tilgang til OPI. På de følgende sider kan læses 
mere om den eksplorative tilgang til OPI samt de formelle 
regler og forudsætninger.
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Den eksplorative tilgang til OPI

Der arbejdes typisk med 4 overordnede tilgange til OPI: 

1) Den offentlige aktør låner/køber/lejer kortvarigt eksisterende løsning til afprøvning (OPI mini), 

2) den offentlige aktør indgår i uforpligtende udviklingspartnerskab med en privat virksomhed om samudvikling af ny løsning på 
prototypeniveau (Eksplorativ OPI), 

3) den offentlige aktør gennemfører et udbud af både udvikling og indkøb/implementering af en ny innovativ løsning (Innovativ 
indkøb OPI) og 

4) den offentlige aktør indgår i længerevarende og mere omfattende strategisk partnerskab med en eller flere virksomheder om 
løbende udvikling af løsninger (Strategisk OPI).

FORSKELLIGE OPI-TILGANGE
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En enkel tilgang med muligheder – og lidt begrænsninger

I procesværktøjet ”Fælles om velfærdsinnovation” er den eksplorative OPI-tilgang valgt. Tilgangen giver mulighed for at gennemføre 
hurtige agile OPI-projekter uden forudgående komplekse udbudsprocesser. Den er let at bruge for offentlige aktører, der ikke 
nødvendigvis har hverken indkøbs- eller udviklingskapacitet til at igangsætte større innovationsforløb. 

Tilgangen har dog den svaghed, at der er visse begrænsninger for kommunen, hvis kommunen efter endt OPI-projekt ønsker at 
indkøbe og implementere den udviklede løsning. Dette kan løses ved at anvende OPI-kontrakter og følge en godkendt proces for 
OPI-samarbejdet, hvor løsningen konkurrenceudsættes i efterfølgende udbud. Desuden holdes kontinuerligt øje med, om der 
undervejs skal skiftes spor til andre OPI-typer for at give plads til hurtigere implementering, skalering og udbredelse af de udviklede 
løsninger/viden. 

Procesværktøjet anviser, hvordan man:
• Gennemfører den eksplorative OPI-proces på en måde, der overholder regler for OPI og sikrer innovationshøjde.
• Skaber plads til, at man undervejs skifter spor, herunder til andre OPI-typer, hvis disse viser sig mere relevante.
• Sikrer muligheder for implementering og skalering, herunder indtænker forskellige veje til indkøb.
• Arbejder netværksbaseret med OPI på tværs af kommuner og andre aktører, der kan hjælpe med og understøtte aktiviteter.

På næste side kan du finde en kort liste over regler og forudsætninger for eksplorativ OPI. OPI standardkontrakten sikrer, at alle 
formelle forhold overholdes. Den indgås mellem kommune og virksomhed og omhandler aftaler vedr. bl.a. udbudsregler, statsstøtte, 
IP-rettigheder, fortrolighed, opgavefordeling, økonomi, mv. 

DEN EKSPLORATIVE TILGANG
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Rammer for OPI-samarbejdet, indkøb, rettigheder, m.m.

Betingelserne for at gennemføre eksplorativ OPI uden forudgående udbud og inden for rammerne af regler for offentlige kommuner 
er bl.a.:

* Medmindre der købes ind under udbudsgrænsen samt uden grænseoverskridende interesse for 
udenlandske virksomheder.

REGLER VED EKSPLORATIV OPI

• Projektet skal kunne defineres som ’forskning og udvikling’, 
herunder skal projektet handle om at opbygge ny viden, og 
der må ikke være tale om et indkøb. Dvs. den offentlige 
aktør må ikke få eneret til den udviklede løsning/viden 
efterfølgende, og virksomheden må ikke få fuld betaling for 
sin deltagelse.

• Løsningen må ikke indkøbes direkte efter fælles udvikling 
uden forudgående konkurrenceudsættelse i udbud. Der kan 
og må altså ikke loves indkøb af den eksplorative OPI-
løsning ved projektopstart eller undervejs. Hvis den 
offentlige aktør ønsker at købe løsningen ind efterfølgende, 
må der gennemføres et udbud, som også andre 
virksomheder kan byde på*. Her må der ikke stilles krav til 
en løsning, der forhindrer at andre end virksomheden kan 
komme i spil med alternativer.

• Virksomheden må ikke få en ulige konkurrencefordel ved at 
være med i OPI-projektet. Dette sikres ved at viden fra 
projektet offentliggøres, så andre virksomheder får adgang 
til den. Her skelnes mellem forgrundsviden (opnået i 
projektet) og baggrundsviden (virksomhedens egen viden, 
der er taget med ind i projektet). Bemærk at denne tilgang 
også forhindrer, at virksomheden bliver inhabil og forhindres 
i at byde på et evt. efterfølgende udbud.

• Virksomheden må ikke modtage statsstøtte ved at deltage i 
projektet. Dette sikres ved, at virksomheden investerer i 
projektet på samme måde som den offentlige part. 
Virksomheden må ikke få fordele af at deltage i projektet, 
der overstiger værdien af de bidrag, som virksomheden selv 
tilfører projektet. Denne balance vurderes løbende i 
projektet.

• Rettigheder i projektet skal reguleres, så de ikke alene 
tilfalder den offentlige part. 
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Den nationale standardkontrakt for OPI

Der er udviklet en standardkontrakt i Danmark, som kan bruges til OPI-projekter. Denne kontrakt sikrer, at alle regler overholdes, at 
formelle forhold aftales i god tid, og at forventninger i projektet er klare fra start.

Den sikrer også, at forudsætningerne for lovlig OPI er overholdt.

Kontrakten indeholder bl.a. Bestemmelser om:
• Rettigheder
• Fortrolighed
• Overholdelse af statsstøtteregler, udbudsregler og kommunalfuldmagt
• Partnernes gensidige forventninger
• Mv.

Sæt god tid af til at udfylde kontrakten og afhold de nødvendige møder for at få talt projektsamarbejdet godt igennem. Både 
virksomhed og kommune(r) skal kunne se sig selv i kontrakten. Det kan være en god idé at få hjælp til OPI-kontrakten fra en kollega 
med juridisk indsigt. 

Standard OPI-kontrakten kan findes på både dansk og engelsk og kan downloades gratis her:

https://www.danishlifesciencecluster.dk/opiguide/opi-aftalen/

BRUG AF OPI-KONTRAKT
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Skift spor til andre OPI-typer

Efter behovsafklaring og dialog med markedet (step 1 og step 2 i procesmodellen), bør man afklare, om eksplorativ OPI fortsat er 
rette vej at gå. Eller om andre OPI-typer kunne være mere relevante. Vær i den forbindelse særlig obs på overvejelser om indkøb.

* Bemærk, at særligt udbudsformen ‘Innovationspartnerskabs-udbud’ giver mulighed for forløb 
med samtidig udvikling og indkøb af nye løsninger. 

HOLD ØJE MED ALTERNATIVER

• Hvis behovsafklaringen viser et meget klart, stort og tydeligt 
behov for en ny innovativ løsning, som ikke er tilgængelig 
på markedet allerede, så kan det være relevant at skifte til 
innovativ indkøb OPI. Det gælder særligt, hvis en eller 
flere kommuner allerede fra start har en klar hensigt om at 
indkøbe løsningen, hvis den lever op til de opstillede 
forventninger*. 

• Hvis dialogen med marked og interessenter viser, at der 
måske allerede findes brugbare løsninger til de 
identificerede behov, så overvej at skifte til OPI-mini. Prøv 
forskellige løsninger af og se, om en innovationsproces 
sammen med virksomheder overhovedet er nødvendig. 
Måske er en direkte indkøbsproces mere relevant? 

• Hvis der viser sig behov for et mere komplekst og større 
samarbejde med en eller flere virksomheder f.eks. på et 
område, der fra start ønskes outsourcet til privat aktør – 
eller inden for særlige teknologiområder, så overvej at skifte 
til strategisk OPI. 

• Dette kræver samarbejde på et strategisk niveau, stærk 
forankring hos topledelsen og typisk forudgående udbud i et 
større udbudsforløb. 

• Efter endt eksplorativt OPI-forløb (step 1-4 i 
procesmodellen) kan man - også på dette tidspunkt - hoppe 
videre (nu klogere på egen og tekniske muligheder) til de 
andre OPI-typer.

7



Fo
to

: C
re

at
ive

 C
om

m
on

s_
An

em
on

e1
23

_P
ixa

ba
y

OM METODER         
TIL OPI

- opslagsdokument



METODER TIL MARKEDSDIALOG METODER TIL BEHOVSAFKLARING 

METODER TIL SAMUDVIKLING METODER TIL SKALERING 
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Værktøjer, metoder og viden til OPI-processen

Der kan arbejdes med de forskellige faser i offentlig-privat innovationssamarbejde på mange måder. Der er igennem de seneste 10-
15 år udviklet og afprøvet en lang række metoder til innovationsegnet behovsafklaring, markedsdialog, samudvikling og udbredelse 
af velfærdsløsninger i tværgående samarbejder. I ”Fælles om velfærdsinnovation” procesværktøjet er udvalgt en række simple 
værktøjer særligt egnet til små og mellemstore kommuner samt virksomheder, der ønsker at arbejde i nye innovative samarbejder 
men uden stor forudgående erfaring med OPI.

I dette bilag er samlet inspiration og henvisninger til flere værktøjer og metoder, som man kan lade sig inspirere af, efterhånden som 
man får mere erfaring med OPI. Hvis man ønsker at dygtiggøre sig yderligere inden for OPI, finde mere skræddersyede metoder, 
arbejde med større projekter, mv. kan man altså se her. Nogle værktøjer kræver relativ stor forudgående kompetence, mens andre er 
mere lige at gå til. Som projektleder eller deltager i et OPI-projekt behøver man ikke være ekspert i det hele. Man kan med fordel 
inddrage andre, der har prøvet det før, enten kolleger, samarbejdspartnere, studerende eller eksterne eksperter. 

På de følgende sider finder du:
• Overblik over flere relevante metoder til hver fase i OPI-processen
• Links til mere information om metoderne samt vejledning til valg af metoder
• Liste over andre steder, hvor du kan finde mere information om OPI og erfaringer med OPI

Husk: den bedste læring får man ved at prøve sig frem. Så læs gerne om forskellige tilgange og metoder, men find så først og 
fremmest det, der fungerer for dit projekt, dig og dine samarbejdspartnere.

INSPIRATION



Eksempler på innovationsegnede metoder, der kan 
anvendes i hver fase af OPI-processen 

1. BEHOVSAFKLARING
• Dybdegående kvalitative interviews
• Antropologisk observation
• Følg en bruger (Shadowing)
• Brugerdagbøger (Cultural Probes)
• Brainstorm på fremtidsscenarier
• Studieture
• Brugerinspiration (Lead Users)
• Fokusgrupper
• Medarbejderinterviews
• Målgruppeforståelse (Personaer)
• Service Design (brugerrejser, Service 

Blue Print)
• Spørgeskemaer (Survey)
• Arbejdsgangsanalyse
• Statistisk dataanalyse
• Online vidensøgning (Desk Research)
• Etc…

2. MARKEDSDIALOG
• 1-1 dialogmøder
• Åbent hus / dialog-café
• Informationsmøder
• Gå-hjem arrangementer
• Workshopforløb med indledende 

samudvikling
• Stormøder med åben adgang
• Dialoggrupper
• Skriftlig dialog
• Dialog via udbudsportaler
• Uformel videnudveksling på 

konferencer og lign.
• Virksomhedsbesøg
• Høringer
• Dialog via erhvervsorganisationer
• Etc…

3. SAMUDVIKLING
• Brainstormforløb i tværfaglige grupper
• Prototype afprøvning (Rapid 

prototyping)
• Daglig idé-udvikling med brugere 

(‘Flyt ind’)
• Brugertests
• Tekniske tests og afprøvning
• Afprøvning med observation
• Afprøvning med interviews
• Dialogmøder om muligheder
• Afprøvning af flere scenarier
• Idé-udvikling med rollespil
• Massetests fx på konferencer
• Fokusgrupper
• Idéspil
• Hurtige små udviklingsforløb (Scrum)
• Inspirationsbaseret idé-udvikling
• Etc…

4. SKALERING
• Politisk forankring
• Fælles kommunalt samarbejde
• Tværsektoralt samarbejde
• B2B Virksomhedspartnerskaber
• Dokumentation af effekt (Business 

Case beregning, effektmålinger, VTV-
vurdering, story telling, mv.)

• Intern/ekstern evaluering og 
erfaringsopsamling

• Fælles formidling og kommunikation
• Fællesoffentlig udbud og indkøb
• Intern forandringsledelse og 

kompetenceudvikling
• Gradvis implementering med 

pilotafprøvning
• Strategisk kommercialisering 
• Etc…

OVERBLIK OVER METODER



Links til flere procesværktøjer og metoder til OPI

OPI-guiden, Danish Life Science Cluster
• Værktøjskasse til offentlig-privat innovationssamarbejde
• https://www.danishlifesciencecluster.dk/opiguide/

OPI-viden, CO-PI
• Viden om OPI og OPI-erfaringer 
• https://co-pi.dk/

OPI-hjælp til virksomheder, Væksthus Hovedstaden
• Hjælp til virksomheder, der ønsker at arbejde med innovation og OPI
• https://ehhs.dk/content/ydelser/innovation/2205fa7d-0dd1-48b7-a6d3-

e0467c92ff17/

OPI pixi-toget, Københavns Kommune
• Introduktion til de 4 OPI-tilgange samt vejledning til OPI-gennemførelse
• http://www.innoba.dk/wp-content/uploads/2019/06/2019-05-06-OPI-Pixi-

toget.pdf

OPI-brochurer, Syddansk Sundhedsinnovation
• To brochurer om OPI til hhv. offentlige og private aktører
• https://syddansksundhedsinnovation.dk/nyheder/2022/brochurer-om-

offentlig-privat-innovation-opi

Idéklinikken, Region Nordjylland
• Værktøjer til OPI på sundhedsområdet
• https://ideklinikken.rn.dk/health-hub/samskabelse

OPI-håndbogen, Gate 21
• Håndbog i OPI 
• https://www.gate21.dk/wp-content/uploads/2019/04/OPI_haandbog.pdf

OPI-værktøjer, INNOBA
• Metoder og værktøjer til OPI
• http://www.innoba.dk/?page_id=1671

OPI-aftalen, Danish Life Science Cluster
• Skabeloner til den juridisk bindende aftale mellem offentlige og private 

aktører
• https://www.danishlifesciencecluster.dk/opiguide/opi-aftalen/

OPI redskabskort, Syddansk Universitet
• Redskab til partnerscreening, idéudvikling og potentialevurdering i OPI
• https://www.sdu.dk/da/om_sdu/institutter_centre/opi/opi-redskabskort

Designdrevet OPI, Syddansk Universitet
• Guide med informationer om metoder til OPI
• https://livingdesignlab.dk/wp-

content/uploads/2019/09/OPI_LDL_Designguide_210x210_Opdateret-
2019X-enkeltsidet.pdf

Innovationsmetoder, Københavns Universitet
• Værktøjer til innovationsprocessen
• https://innovation.sites.ku.dk/metoder/

MERE VIDEN



Links til flere procesværktøjer og metoder til OPI

Innovationsmetoder, Dansk Design Center
• Metoder til Design Thinking innovation
• https://ddc.dk/

Metoder til innovation, IDEO
• Metodekort med kort intro til innovationsmetoder og Design Thinking
• https://www.ideo.com/post/method-cards

VTV - VelfærdsTeknologiVurdering, Teknologisk Institut
• Helhedsvurdering af potentiale og effekter ved velfærdsteknologi
• https://www.teknologisk.dk/ydelser/vtv-velfaerdsteknologivurdering/32944

Videnbroer til vækst, REG LAB
• Guide til samarbejde med videninstitutioner, der skaber værdi og vækst i 

virksomheder
• https://reglab.dk/wordpress/wp-

content/uploads/2017/06/Videnbroer_guide.pdf

Procesmodel for innovativt indkøb OPI, Erhvervsministeriet
• Procesmodel for innovationspartnerskaber
• https://www.kfst.dk/faq/udbud/nyt-udbud/fase-1/hvad-er-

innovationspartnerskab/
• https://www.kfst.dk/media/2046/opi-procesmodel.pdf

Udbudsværktøjer, Konkurrencestyrelsen
• Vejledninger om udbudsregler inkl. oversigt over typer af offentlige udbud
• https://www.kfst.dk/media/ua3fml2r/udbudsloven-vejledning-om-

udbudsreglerne.pdf

Kort over innovationsenheder
• Kortlægning af innovationsenheder i Danmark
• https://co-pi.dk/kort-over-innovationsenheder/

Det velfærdsteknologiske landkort, KL og Kombits videncenter for digitalisering 
og teknologi
• Kommunale erfaringer med velfærdsteknologi
• https://videncenter.kl.dk/viden-og-vaerktoejer/teknologilandskabet-overblik-

og-redskaber/det-velfaerdsteknologiske-landkort/#/

Funding-oversigt, Syddansk Sundhedsinnovation
• Oversigt over relevante finansieringskilder til gode innovationsprojekter
• https://syddansksundhedsinnovation.dk/ydelser/funding/funding-oversigt

MERE VIDEN



Indgangsveje til netværk og samarbejdspartnere

MERE VIDEN

Virksomheder som projektpartnere kan findes via fx: 
• Direkte kontakt
• Desk research (online søgning på produkter, teknologi, mv.)
• Formel invitation til markedsdialog
• Brancheorganisationer
• Erhvervsklynger
• Erhvervshuse
• Konferencer, salgsmesser, andre mødesteder i markedet
• Udenrigsministeriet (internationalt)

Offentlige projektpartnere kan findes via fx:
• Netværk til andre kommuner
• Kommunale samarbejdsfora
• KL
• Danske Regioner
• Indkøbsfælleskaber
• Erhvervsklynger 

Brugerkontakter kan findes via fx:
• Direkte kontakt til borgere 
• Borgerrettede institutioner
• Medarbejdere på forskellige niveauer internt i kommunen
• Interesseorganisationer
• Andre kommuner
• Regionale og statslige aktører (for tværgående borgerforløb)

Videnaktører kan findes via fx:
• Universiteter
• Professionshøjskoler
• Teknologiske institutter
• Internationale forskningssamarbejder

OPI proceshjælp kan findes via fx:
• Erhvervsfyrtårn Life Science (se info i dette procesværktøj)
• Tværgående offentlige innovationsaktører (se links på foregående sider)
• Andre der har prøvet det før
• Eksterne OPI-rådgivere og eksperter

Medfinansiering til udvikling kan findes via fx:
• Egne midler
• Danske fonde, fx Innovationsfonden
• EU midler
• Tematiserede midlertidige fondsmidler
• Lokale puljemidler
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Erfaringsopsamling

Furesø Kommune har gennemført OPI-projekter i perioden 2022-2023 for at teste og afprøve metoder til OPI. 

I denne periode er der systematisk opsamlet erfaringer fra projekterne. Det er gjort via dybdegående interviews med virksomheder, 
kommunale medarbejdere og kommunens ledelse samt øvrige projektdeltagere. Der er også gennemført interviews om aktører, der 
har understøttet OPI-processen undervejs. Endelig har projektleder på OPI-projekterne ført en detaljeret projekt-log, hvor der også er 
opsamlet erfaringer med metoder og udfordringer i OPI-processen.

Alle erfaringer har været præsenteret for en styregruppe bestående af Erhvervshus Hovedstaden, Københavns Professionshøjskole, 
DTU, Videnscenter for Velfærdsteknologi, CO-PI, Danish Life Science Cluster, Furesø Kommune samt udvalgte repræsentanter for 
erhvervslivet, som har givet inputs og feedback fra forskellige vinkler undervejs.

I erfaringsopsamlingen har der været fokus på:
• Hvad har været nemt hhv. svært i hver fase af OPI-processen?
• Hvad er gode læringspunkter om metoder og tilgange til OPI?
• Hvilke udfordringer fylder, og hvordan overkommer man dem?
• Hvad har man brug for at vide for at komme i gang og for at lykkes undervejs?
• Hvilke tilgange virker særligt godt for en hurtig og agil projektgennemførelse?

Erfaringerne er integreret i anbefalinger og metodevalg i procesværktøjet ‘Fælles om velfærdsinnovation’. 

Se opsummering af erfaringer på de følgende sider.
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ERFARINGER MED OPI



Se mere på Brugerguiden.

Om denne erfaringsopsamling

2

Denne erfaringsopsamling er gennemført som del af indsatsen for at afprøve og udvikle metoder til fælles 
kommunal velfærdsinnovation under Erhvervsfyrtårn Life Science. Furesø Kommune har stået i spidsen for 
projektet og har i den forbindelse udviklet og afprøvet metoder til OPI via afprøvning i konkrete OPI-
projekter og udviklingen af en procesmodel for fælles kommunal OPI.

Dette er opsummering af den løbende erfaringsopsamling undervejs med igangsættelse og gennemførelse 
af OPI-aktiviteter i Furesø Kommune i perioden 2022-2023.

Erfaringer er indsamlet via dybdegående kvalitative interviews med medarbejdere i Furesø Kommune samt 
de deltagende virksomheder og interessenter omkring OPI-projekterne. Respondenter er interviewet flere 
gange for at få feedback på flere tidspunkter i projektperioden. Innovationsvirksomheden INNOBA har 
stået for indsamling og opsummering af erfaringer.

DEL AF FYRTÅRNSPROJEKT



Se mere på Brugerguiden.

Om denne erfaringsopsamling

3

• Projekt om sansestimuli på plejehjem i 
samarbejde med virksomhed.

• Projekt om monitorering i samarbejde med 
virksomhed

• Øvrig dialog med virksomheder om 
samarbejde

ERFARINGER FRA OPI PROJEKTER

• Erfaringer er opsamlet med alle faser i 
projekterne: 
• 1) behovsafklaring, 
• 2) matche behov med samarbejdspartnere,
• 3) udvikling  
• 4) udbredelse af resultater.

OPI AKTIVITETER I PERIODEN



En breaker er god til at skabe ophold i din præsentation. Du kan fremhæve en del af teksten ved at ændre det til en mørk farve, som passer til baggrunden

Erfaringer med 
behovsafklaring

4



Se mere på Brugerguiden.

Projekterfaringer – gennemførte aktivitet 
behovsafklaring

5

• Hurtig behovsworkshop med bred brainstorm 
om udfordringer i kommunen. 

• Afgrænsning og valg af fokus-behov. 

• Udvælgelse af enheder, der kan/ønsker at være 
med i afprøvning og udvikling. 

• Sikring af ledelsesopbakning. 

• Kontakt til andre kommuner.

• Kontakt til kommune vedr. egne løsninger.

• Idéer til fælles udvikling og afprøvning.

Kommune Virksomheder



Se mere på Brugerguiden.

Projekterfaringer – oplevelser 
Behovsafklaring
• Projektopstart kan virke diffus for medarbejdere og kommunale partnere, når man stadig er ved at 

afklare behov og problemafgrænsning.

• Der kommer hurtigt et internt pres både fra ledelse, politiske niveau og medarbejdere for hurtige 
resultater ‘Hvornår bliver det så til noget’? Dilemma: grundig behovsafklaring vs. hurtigt i gang.

• Der er behov for løbende kommunikation og at holde gryden i kog.

• Behovsworkshops og ‘brainstorming’ er ikke for alle. Nogle har ikke interessen eller kan have svært 
ved at tage ordet i et så åbent forum. Andre er meget begejstrede og finder stor motivation i at være 
med.

• Det er vigtigt ikke være bange for til en start at brede dialogen om behov ud – begynd bredt og sørg så 
for at snævre ind, når alle hjørner er afsøgt. 

• Bemærk ift. indsnævring af behov, at det tager tid og kræver kompetencer at indsnævre og prioritere 
behov + oversætte til OPI-egnet problemområde, der også kan kommunikeres klart til virksomheder.

6

”Workshoppen var mega spændende, for jeg mødte nogen, der var 
anderledes end mig selv!” (front-medarbejder)

” Man skal ikke begrænse sig fra start, man 
skal have lov at brainstorme og så trække 
det hen det rigtige sted bagefter”
(leder)



Se mere på Brugerguiden.

Projekterfaringer – gode råd
Behovsafklaring
• ‘What’s in it for me’: det er vigtigt hurtig at blive tydelig på, hvad værdien af projektet er/kan være. 

• Tal ikke om ‘OPI’ eller forklaringer på OPI i dialogen med det borgernære personale men i stedet om 
den mulige, konkrete forskel, projektet kan gøre for både borgere og medarbejdere.

• De medarbejdere, der skal deltage i behovsworkshops skal klædes grundigt på vedr. forventninger til 
deres rolle og bidrag inden deltagelse. Var meget tydelig med formålet med den enkelte workshop: 
hvad skal inputs fra deltagerne helt konkret bruges til, og hvad er planerne i den videre proces.

• Gå via ledelsen, når medarbejdere udvælges til at give inputs til behovsafklaring, så det er tydeligt, at 
ledelsen støtter op og ‘giver lov’ til evt. kritiske røster/inputs til forandring.

• Alternativ tilgang til workshop baseret behovsafklaring: interviews og ‘shadowing’, hvor man følger 
medarbejderne med interviews og observation. ‘Det er vi vant til’. Kan dog tage længere tid.

• Led også efter mulighed for hurtige resultater: 1) undervejs i projektet, fx viden hurtigt, som man kan 
tage med hjem og bruge direkte med det samme i egen enhed, også før projektet er færdigt. 2) 
supplerende, hurtige mini-projekter med test af kendt teknologi der, hvor det giver mening.

7



En breaker er god til at skabe ophold i din præsentation. Du kan fremhæve en del af teksten ved at ændre det til en mørk farve, som passer til baggrunden

Erfaringer med 
at matche 

8



Se mere på Brugerguiden.

Projekterfaringer – gennemførte aktivitet
Matche behov med samarbejdspartnere

9

• Partnerworkshop med dialog og brainstorm i 
blandede grupper – kommuner, virksomheder, 
studerende, videninstitutioner.

• Afklaring af 4 mulige udviklingsretninger for at 
møde behov. Indledende fact sheets med 
potentialevurdering.

• Valg af 2 udviklingsprojekter sammen med 
behovsejere og intern styregruppe

• Samarbejde med Erhvervshus, andre kommuner 
og videninstitutioner.

• Deltagelse i partnerworkshop med idéer til 
løsningsretninger og potentielle 
udviklingsprojekter og/eller egen 
henvendelse.

• Opfølgning med dialog om konkrete 
projekter/samarbejdsmuligheder for 
afprøvning og udvikling af nye løsninger.

• Pitch af projektidé for kommunens 
beslutningstagere.

• Aftale om projektsamarbejde.

Kommune Virksomheder



Se mere på Brugerguiden.

Projekterfaringer – oplevelser
Matche behov med samarbejdspartnere
Partnerworkshop:

• Alle deltagere viste et højt engagement.

• Stor tilfredsstillelse hos kommunens medarbejdere ved at præsentere egne behov for eksterne 
aktører – dvs. at blive lyttet til samt at blive inspireret. 

• Brugbar værdi for medarbejderne med det samme.

• De studerende spillede godt med og bidrog med væsentlig viden om fremtidens medarbejderes behov 
samt idéer og innovative indspark.

• Det var lykkedes at tiltrække og udvælge relevante virksomheder med stor innovationshøjde og bud 
på konkrete løsningsretninger og udviklingsmuligheder.

• Nogen uklarhed hos samarbejdspartnere om forventninger til dagen – hvordan deltager vi i dag, og 
hvad skal dagen bruges til?

• ‘OPI’: ny samarbejdsform kan være svær at gennemskue for både offentlige og private parter. Hvad 
går det ud på, hvad kan jeg forvente, hvordan og hvornår får jeg noget ud af det?

10

” Der var dygtige mennesker, som i den grad tænker 
ud af boksen og gav mig super mange idéer, som jeg 

går og brygger videre på”  (front-medarbejder)



Se mere på Brugerguiden.

Projekterfaringer – oplevelser
Matche behov med samarbejdspartnere
Valg af udviklingsprojekt og samarbejdspartnere:

• Mødet med virksomheder kan ske mange steder: partnerworkshop, uopfordrede henvendelser, 
markedsscreening. Ad hoc tilgang vs. systematisk tilgang.

• Det har skabt stor værdi og følelse af ejerskab i driften at blive lyttet til og inddraget tæt i 
projektudvælgelsen – også på styregruppemøder. Det sikrer projektopbakning i driften, og at løsningen 
tager udgangspunkt i reelle behov fra start.

• Det er vigtigt at have lokale ildsjæle med, som personligt brænder for projektet – og som kan bære det 
igennem i en travl hverdag.

• Fact sheets med potentialevurdering og udvidet beskrivelse af projektidéer har sammen med idé-pitch 
fra virksomheder fungeret godt som beslutningsgrundlag i intern styregruppe og ledelse. Det skærper 
også virksomhedernes bevidsthed om eget værditilbud og forventninger.

• Dilemma: der er behov for indsigt om potentiel værdi for at vælge rette projekt, men den endelige 
business case kan først beregnes som del af projektet (løsningen er jo endnu ukendt). 

11
” Hvis vi gerne vil noget udvikling, så skal vi også have den parathed til at give os i 

lag med noget, vi ikke rigtig ved om kan noget”  (medarbejder)

” Det var fantastisk, at vi blev 
hørt os der er herude i 

hverdagen!”  (front-
medarbejder)



Se mere på Brugerguiden.

Projekterfaringer – gode råd
Matche behov med samarbejdspartnere
• Pas på med for mange kokke og uklare forventninger. Vær tydelig på, hvilken rolle både interne og 

eksterne parter forventes at spille i match-making og dialog-aktiviteter.

• Vær opmærksom på, at virksomheder skal have en særlig profil for at være potentielle 
samarbejdspartnere: udviklingsorienteret (ikke distributør), ser værdi i mulighed for afprøvning, ønsker 
selv at investere i samarbejdet, mangler enten adgang til det kommunale marked og/eller tilpasning af 
egen løsning. Nysgerrig på nyudvikling.

• Det gode match er der, hvor behov og værdi mødes: kommunen har et umødt behov, behovet kræver 
hjælp udefra, løsningen findes ikke på markedet, en eller flere virksomheder kan se værdi i at indgå i et 
udviklingssamarbejde, timingen for et fælles projekt er rigtig.

• Meld tydeligt ud, hvad planen er med et potentielt samarbejde, hvorfor det sættes i værk, og hvad 
parterne kan forvente at få ud af at være med.

• Vær også OBS på eksisterende teknologi: måske er der innovative løsninger, der kan indkøbes direkte.

12



Se mere på Brugerguiden.

Projekterfaringer – gode råd
Matche behov med samarbejdspartnere

• Udfør match-making ved at gå bredt ud til virksomheder med en klar behovsforståelse, gerne flere 
kommuner sammen

• Lav gerne systematisk screening forud for valg af virksomhed til OPI-projekt: systematisk 
markedsscreening af relevante leverandører, eksisterende teknologi, andre lignende 
udviklingsprojekter og øvrige kommuner/off.aktører med samme behov.

• Inddrag medarbejderne fra driften fra start – også i udvælgelse af virksomhed/samarbejdspartnere.

• Kontakt også indkøbsafdelingen for at sikre, at der ikke er indkøbsaftaler eller lign., der blokerer en 
evt. efterfølgende implementering af det udviklede løsningskoncept. Overvej altid, om man skal springe 
OPI-projekt over og gå direkte til indkøb, hvis løsningen allerede eksisterer.

• Husk at få indgået en OPI-aftale med virksomheden, inden projektet starter. Det kan være svært, for 
man vil bare gerne i gang uden for meget bureaukrati.

13

” Der skal være et klart tema og forventningsafstemning. Mange kommuner tror, det har større 
værdi for en virksomhed at samarbejde med dem, end det har altid. Der skal være reel forretning 
i det, ellers bliver det småløsninger” (virksomhed)



En breaker er god til at skabe ophold i din præsentation. Du kan fremhæve en del af teksten ved at ændre det til en mørk farve, som passer til baggrunden

Erfaringer med 
at udvikle 

14



Se mere på Brugerguiden.

Projekterfaringer – gennemførte aktiviteter
Samudvikling

15

• Indledende vurdering af projektbudget og   
behov for medfinansiering 

• Aftaleindgåelse med virksomhed og 
projektplanlægning

• Planlægning og dialog vedrørende testning.  
Hvor meget? Hvordan? Hvem? Hvor?

• Tidlige overvejelser om muligheder for skalering 
og implementering

• Gennemførelse af (sam-)udviklingsprojekt

• Afklaring af egne forudsætninger og 
økonomiske rammer for projektdeltagelse

• Vurdere værdien af at være med i OPI-projekt, 
og hvordan udvikling og efterfølgende 
kommercialisering skal tænkes sammen

• Stå for løsningsudvikling med 
brugerinddragelse

• Dokumentere effekter og business case

• Parallel afdækning af muligheder/kanaler for 
efterfølgende kommercialisering.

Kommune Virksomheder



Se mere på Brugerguiden.

Projekterfaringer – oplevelser
Samudvikling

16

• Tid til udvikling: Der skal tænkes i kreative løsninger for at gøre det muligt for front-personalet at 
deltage i udviklingsprojekt trods personalemangel og presset hverdag.

• Det kræver en stor indsats at skabe drive og fremdrift i projekterne. Alle aktører kører fuld 
hverdag/drift ved siden af (både kommune og virksomheder).

• Alternative testmuligheder for løsninger kan være uddannelsesinstitutioner (SOSU H videncenter er 
kontaktet), hvor fremtidens medarbejdere kan afprøve løsning. Evt. med deltagelse af enkelte 
kommunale frontmedarbejdere. Godt hvis der ikke er mulighed for at ‘teste live’ i kommunen.

• Det er afgørende at have en dedikeret projektleder, som kan drive projektet for alle parter.

”Få fat i de mennesker, der allerede er engagerede. 
Det er meget vigtigt, at der er nogle ildsjæle i det 
her. Ellers drukner det i drift og overlevelse!” (front-
medarbejder)

” Der bliver lyttet til vores tanker, 
og det er alfa og omega.” (front-
medarbejder)

” Vi kan passe vores eget daglige arbejde, fordi 
der er nogen andre dygtige projektledere, der 
kører projektet. Når vi så er med, så er det 
bare super spændende”
(front-medarbejder)



Se mere på Brugerguiden.

Projekterfaringer – oplevelser
Samudvikling

17

• OPI-kontrakten kan være kompliceret – få hjælp af en jurist eller en med 
erfaringer i aftalen.

• Kontrakten er god til at få sikret forventningsafstemning om alle formelle 
forhold i projektet.

• Bemærk, at kontrakten IKKE omhandler indkøb men alene udvikling og 
afprøvning af en løsning.

• Opnået viden i projektet (‘forgrundsviden’) skal dokumenteres og 
efterfølgende offentliggøres.

• Der skal lave en projektbeskrivelse, som vedhæftes kontrakten.

• Kommunen kan ofte ikke direkte kunne indkøbe den udviklede løsning 
efter udviklingsprojektets færdiggørelse. Der skal først et udbud til, hvor 
andre virksomheder også kan byde ind på opgaven.

• Dilemma: det kan være svært at lave detaljeret projektbudget og 
projektplaner for projektet – man ved jo endnu ikke, hvilken løsning og 
hvilke udviklingsspor, der bliver nødvendige. Man må lave et overslag og 
så rette til efterfølgende i projektet. Det kan være en udfordring ift. at få 
afsat midler internt i kommunen til projektet.

Erfaringer med brug af OPI-kontrakt til ‘udbudsfri/eksplorativ OPI’

 

• OPI-aftalen (kontrakt) tager tid at få på plads – 
der skal tages stilling til rettigheder, 
projektindhold, budget, ansvarsfordeling, etc. 
inden projektopstart. 

• Det er en fordel at involvere intern jurist og få 
hjælp til at både virksomhed og kommune 
forstår kontrakten og den konsekvenser.



Se mere på Brugerguiden.

Projekterfaringer – oplevelser
Samudvikling

18

• Samarbejdet giver stor værdi – også hurtigt efter projektstart.

• Virksomhed har oplevet værdi på flere fronter allerede i udviklingsfasen:
• Udvikling af nyt produkt til ny kundegruppe

• Udvikling af ny type produkt (mobil løsning), der åbner den øvrige produktportefølje op

• Mulighed for at bruge ny løsning som demo for andre produkter

• Stor interesse (også internationalt) allerede inden produktet er færdigudviklet

• Både medarbejdere og virksomhed oplever værdi i projektet allerede i udviklingsperioden.

” Den indsats, vi lægger i det, bliver hentet igen 
ved at udfordringer med borgere kan blive løst!” 

(front-medarbejder)

” Dokumentation for effekter har 
kæmpe værdi ”  (virksomhed)

” Efter vi havde haft en workshop, kunne virksomheden se: Vi er 
nødt til at lave en mobil løsning – det havde de ellers forsvoret, 

at de nogen sinde ville gøre”  (kommune medarbejder)

” Vi havde nok ikke udviklet det her, hvis vi ikke 
havde haft det her OPI-projekt” (virksomhed)



Se mere på Brugerguiden.

Projekterfaringer – oplevelser
Samudvikling

19

• Det kan være svært for en lille virksomhed at levere det antal timer og den økonomi, der skal til for at 
matche kommunens indsats i et OPI-projekt (statsstøttekrav). 

• Det er vigtigt at få talt grundigt igennem fra start, hvordan udviklingsaktiviteter skal finansieres.

• Det er vigtigt, at have klare forventninger, også med frontmedarbejderne om, at der er tale om et 
testprojekt og ikke implementering - og hvor omfattende en sådan test kan blive.

• Dilemma: hvordan tester vi noget, der i virkeligheden kræver fuld implementering for at se effekter? 

• Tempo i udviklingsprocessen kan opfattes forskelligt ml. virksomhed og kommune: virksomheden 
kan synes, at der er mange beslutningslag, der hele tiden skal høres. Kommunen kan have 
forventninger om hurtigere leverancer fra virksomheden, end det teknisk lader sig gøre. Den gensidige 
forståelse er vigtigt i samarbejdet.

” Jeg oplever, at modellen har været fin nok… Men der har 
nok været for høje forventninger til, hvad der kunne lade sig 
gøre, ift. at økonomien skal hænge sammen.” (virksomhed)

”Det er ikke nogen god ide at teste noget, der er alt for 
prototypeagtigt. For målgruppen har brug for noget ret 

færdigt at afprøve.”(virksomhed)



Se mere på Brugerguiden.

Projekterfaringer – oplevelser
Samudvikling

20

• Studerende kan bidrage til udviklingsaktiviteter – som repræsentanter for fremtidens medarbejdere 
(brugere) eller/og som en ekstra hånd til udviklingsprocessen (innovationskonsulent).

• Det er dog vigtigt, at være opmærksom på følgende:
• De studerende skal leve op til egne studieplaner og er ikke ‘eksterne konsulenter’ - de kan kun bidrage i den udstrækning, aktiviteter passer deres 

interesser og studies krav til studieaktiviteter .

• Uddannelsesinstitutionerne er underlagt relativt rigide studieplaner, hvor studerende eventuelle involvering i samarbejde med kommuner eller 
virksomheder skal planlægges lang tid i forvejen. Man skal være opmærksom på semester-rul og timing.

• Krav til kvaliteten af leverancer skal afstemmes med, at de studerende er ‘ved at lære det’. Leverancer må forventes at kunne variere i kvalitet.

• Kommunen skal bruge tid på at være skarp på forventninger til samarbejdet med både den studerende og uddannelsesinstitutionen

” Forventningsafstemning er sindssygt vigtigt” 
(videninstitution)

” De oplever jo: ‘Jeg kan sætte et aftryk på produkter og 
løsninger, som jeg i fremtiden skal bruge’”

(videninstitution om de studerende som fremtidens 
medarbejdere)



Se mere på Brugerguiden.

Projekterfaringer – gode råde
Samudvikling

21

• Hav en projektleder, som har overblik, og som evner at agere tovholder, styre og facilitere.

• Inddrag de lokale ildsjæle, som kan bakke op om projektet.

• Pas på med at have et for bredt udgangspunkt. Hav en simpel og klar plan, og tag én ting ad gangen.

• Det er en god idé at lave en en liste over alt det praktiske, der skal undersøges ifm. projektopstart 
(økonomi, jura, samtykkeerklæringer, vælge brugere ud, etc.).

• Virksomhederne har brug for at samudvikle direkte med medarbejdere i driften for at forstå de reelle 
behov. Sørg for at det kan gøres på en enkel måde, som passer med medarbejdernes hverdag.

• Afklar økonomien i projektet.

” Man skal brænde igennem. Giv den gas. Vær virkelig 
tydelig omkring, hvad behovene er, så man bliver hørt”  

(front-medarbejder) ” Der må ligge nogle penge i det her projekt, for vi 
har jo ikke råd til at finansiere det”  (front-

medarbejder)



Se mere på Brugerguiden.

Projekterfaringer – gode råde
Samudvikling

22

• Vær klar og tydelig i forventningsafstemning mellem kommune og virksomhed, så alle parter er med 
på, hvad de skal levere og hvad betingelserne er for projektet. Brug tid fra start på 
forventningsafstemning mellem kommune og virksomhed. Brug kontrakt/samarbejdsaftale som 
anledning til dette.

• Afklar hvordan udviklingsaktiviteter skal finansieres i hhv. kommune og virksomhed. Vær så præcis 
som muligt med forventninger til hinandens ressourceindsats, herunder medfinansiering i form af både 
materialer, teknologi og timer.

• Vær realistisk og tydelig omkring, hvad der hører til i et afprøvnings- og samudviklingsforløb, og hvad 
der hører til efterfølgende implementering.

• Sørg for et agilt og intensivt projekt frem for lange projektforløb over flere år. Det kan dog være svært 
at nå en fuld OPI-proces på 1 år.

” Vi er afhængig af hinanden på en meget kompakt 
måde – vi ved, hvad hinanden laver, vi er afhængige 

af hinanden. Det er en fed følelse”  (virksomhed)

” Vi er også i andet projekt, 4-årigt, hvor tingene 
virkeligt bliver gennemarbejdet grundigt, meget 

akademisk, vi bliver lidt små-utålmodige. 
Uhåndgribeligt, meget teoretisk”. (virksomhed)



En breaker er god til at skabe ophold i din præsentation. Du kan fremhæve en del af teksten ved at ændre det til en mørk farve, som passer til baggrunden

Erfaringer med 
at udbrede 

23



Se mere på Brugerguiden.

Projekterfaringer – gennemførte aktiviteter
Udbredelse

24

• Opsamling og offentliggørelse af viden 
indsamlet i projektet. 

• Proaktiv videndeling med andre kommuner

• Effektmåling- og udarbejdelse af business case 
for implementering.

• Overveje indkøb – evt. konkurrenceudsættelse 
med udbud, evt. fælleskommunalt udbud.

• Implementering viden/løsning i egen 
organisation.

• Færdiggøre løsning og klargøre til 
produktion.

• Afklare prissætning

• Sikre formalia (godkendelser, patenter, …)

• Undersøge salgsmuligheder hos kommunen 
samt andre steder i markedet.

• Go-to-market strategi

Kommune Virksomheder



Se mere på Brugerguiden.

Projekterfaringer – oplevelser
Udbredelse
• OPI projektet handler ikke kun om produktudvikling og teknologi men også om at arbejde med hele 

organisationen.

• Det er vigtigt, at indtænke kompetenceudvikling og oplæring som del af løsningsudvikling.

• Der skal arbejdes med en implementeringsplan, som tager højde for, at teknologien skal passe ind i en 
organisation, og der også skal arbejde med arbejdsgange, mv.

• Det er afgørende at tænke muligheder for indkøb ind fra start i udviklingsprocessen.

• Muligheder for efterfølgende salg og håndtering ift. udbudsregler mv. kan være vanskelige at 
overskue for især små virksomheder. 

” Man skal have en ordentlig 
implementeringsplan, hvor alle inddrages, 
så det giver mening hele vejen rundt”  (front-
medarbejder)

” Der er så mange regler i det her projekt, at 
det er som at flyve ind i en meteorregn – 
udbudsting, konkurrencefordele, …det er en 
jungle vedr. indkøbsregler mv, som er svær 
at navigere i ”  (virksomhed)



Se mere på Brugerguiden.

Projekterfaringer – gode råd
Udbredelse
• Der er særlige begrænsninger ift. indkøb ved hurtige afprøvning i OPI ude forudgående udbud:

• Ved ‘udbudsfri/eksplorativ OPI’ (OPI-kontrakt) skal løsningen konkurrenceudsættes inden indkøb efterfølgende

• Der kan dog indkøbes under udbudsgrænsen, hvis der ikke er klar grænseoverskridende interesse

• Det skal altid overvejes, om en anden OPI-vej er bedre (fx direkte indkøb af eksisterende løsning eller innovativt indkøb)

• Det er vigtigt, at alle er bekendt med betingelser og begrænsninger ved eksplorativ OPI

• De deltagende virksomheder ønsker at tilpasse løsninger fra andre brancher til kommunal kontekst og 
dokumentere værdien. Det er dog også væsentligt for virksomhederne, at kommunen ikke kun tænker 
test og udvikling men også forholder sig til muligheder for indkøb i processen. 

” Jeg har kun interesse i OPI, 
hvis indkøb er tænkt ind fra start” (virksomhed)

” Det kunne være vidunderligt, hvis vi kunne være med til at 
udvikle noget, som virkelig er meningsfuldt. Også ift. 

arbejdsmiljø. Hvis det bliver godt, så vil vi rigtig gerne have 
det!” (front-medarbejder)



Se mere på Brugerguiden.

Projekterfaringer – oplevelser
Udbredelse
• At arbejde i netværk og inddrage andre aktører skaber et større marked for en løsning fra start og 

understøtter også kommunens egne aktiviteter ind i OPI-projektet.

• Man skal dog passe på, at det ikke bliver for bureaukratisk og ressourcekrævende at arbejde sammen 
flere kommuner.

• Der er flere måder, man kunne inddrage andre kommuner, fx:

• ”Følgerprojekt”: Et miniprojekt som gennemføres af én kommune. Andre kommuner følger læringer mv. (fx i 
følgegruppe eller lign.)

• ”Partnerprojekt”: To kommuner går sammen i en fælles projektgruppe, deltager ligeligt og gennemfører et OPI-
projekt sammen. 

• ”Samkøringsprojekt”: Flere kommuner laver forskellige typer af OPI-projekter inden for samme emneområde. 
Hver projekt er forskelligt, men læringer supplerer hinanden. Kommunerne deler erfaringer undervejs (a la 5 
projekter for 1 projekts pris).



Se mere på Brugerguiden.

Projekterfaringer – gode råd
Udbredelse
• Det er vigtigt at skabe ejerskab omkring projektet i hele kæden fra topledelse ud i driften.  

• Fokus på det politiske commitment: ‘vilde problemer’ taler til det politiske niveau, hold det politiske 
orienteret løbende i projektperioden, vær klar på nødvendigheden af OPI og innovation, arbejde 
systematisk med business case og dokumentation af værdi, skab ejerskab i organisationen.

• En klar business case og dokumentation af effekter er afgørende for muligheden for efterfølgende 
implementering (og indkøb).

• Virksomheden i et OPI-samarbejde bør selv parallelt med OPI-projektet arbejde systematisk med veje 
til efterfølgende kommercialisering. 

• Husk, at der er erhvervsstøtteaktører, som også kan spille en rolle i efterfølgende evt. 
Internationalisering, fx Udenrigsministeriets The Trade Councils, Erhvervshuse, m.fl.

” Hvis der ikke er en klar business case, 
så er der ikke power i at gå ind i det fra 

topledelsen side”  (leder)

” Kommunernes økonomi er ikke en bundløst kar: der kommer ikke en ekstra 
bevilling til at købe resultatet af en innovationsprojekt. Man må vise, at der kan 

skabes en besparelse eller at der kan sikres en ressourceudnyttelse. Det må man 
indstille sig på”  (leder)
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OVERVEJ INDKØB I RETTE TID
Her skal du tage stilling til indkøb



4 veje til indkøb

Det er vigtigt, at indkøb/salg, implementering og skalering er tænkt ind fra start i OPI-processer. Kommuner er underlagt 
udbudslovgivningen, regler om statsstøtte, kommunalfuldmagten og en række andre regler, der skal overholdes, når/hvis kommunen 
udvikler nye løsninger sammen med virksomheder og efterfølgende ønsker at indkøbe/implementere det udviklede løsningskoncept.

Typisk er der 4 veje kommuner vælger at gå for at indkøbe nye innovative velfærdsløsninger udviklet af/med virksomheder:
• Direkte indkøb af eksisterende innovative løsninger i fuld skala
• Prøve indkøb med test og afprøvning af eksisterende innovative løsninger 
• Innovativt indkøb af nye løsninger med innovationspartnerskab om både udvikling og implementering i skala
• Eksplorativt indkøb af nye løsninger med forudgående afklaring via udviklingspartnerskab med en/flere virksomheder

Der er to tidspunkter i OPI-processen, hvor kommunen bør tage stilling til indkøb. Det gælder for det første, når behovet er afklaret, 
og der er gennemført markedsdialog. På dette tidspunkt skal man overveje, om man allerede nu skal gå direkte til indkøb. Hvis dette 
ikke er tilfældet, fortsætter man ‘rundt i cirklen’ og gennemfører alle faser i OPI-processen. Her skal man så igen efter gennemførelse 
af alle faser tage stilling til indkøb. 

På de følgende sider kan du finde et kort overblik over forskellene mellem de 4 indkøbsveje. Herefter følger en nærmere 
gennemgang af forudsætninger, fordele og ulemper samt obs-punkter for hver indkøbsvej.

Det kan anbefales at inddrage kommunens jurister og/eller indkøbsfolk for at sikre en god dialog fra start i projekter, hvor man 
arbejder sammen med virksomheder om nye velfærdsløsninger. Sammen kan man tale om, hvad man gør, hvis/når man undervejs 
eller efterfølgende også ønsker at indkøbe og implementere velfærdsløsningerne.

INDKØB OG OPI



Hvornår skal du vælge direkte indkøb?

Kommunen finder efter dialog med markedet ud af, at der allerede findes en 
brugbar løsning på markedet. Gå ikke videre til udvikling men spring direkte til 
indkøb og implementering i fuld skala.

Fordele og ulemper:

Der er ingen grund til at opfinde nyt, hvis der allerede findes gode 
velfungerende nye løsninger på markedet. Er der samtidig et erkendt behov 
og også mulighed for at skaffe finansiering på baggrund af en god business 
case, så bør man ikke vente men i stedet gå direkte til indkøb og 
implementering. 

OBS-punkter:

• Det kan være en god idé at gå sammen med andre kommuner med 
samme behov og foretage et fælles indkøb, hvor man udnytter synergier 
ved at være flere om opgaven, erfaringsudveksle om fælles behov, 
kravspec, mv.

• Der kan i nogle tilfælde være behov for at tilpasse i egen organisation 
og/eller nytænke arbejdsgange som følge af den nye løsning. I så fald 
overvej ‘prøve indkøb’ i stedet for ‘direkte indkøb’ (se næste side).

Der er mange egnede udbudsformer til direkte indkøb. Spørg 
indkøbsafdelingen eller andre med indkøbserfaring om f.eks. udbud med 
forhandling ville være relevant for at sikre rette valg og implementering af den 
nye løsning.

VEJ 1: DIREKTE INDKØB
Indkøb af eksisterende innovative løsninger i fuld skala



VEJ 2: PRØVE INDKØB
Mini indkøb af forskellige eksisterende løsninger

Hvornår skal du vælge prøve indkøb?

Kommunen finder efter dialog med markedet en del innovative løsninger, som 
de måske/måske ikke kan bruge. Vent med udvikling, indkøb prøveløsninger 
først, måske kan de bruges. Køb gerne flere forskellige løsninger fra 
forskellige leverandører for at blive klogere på, hvilke løsninger der fungerer 
bedst i den daglige drift.

Fordele og ulemper:

Det kan være en stor fordel at indkøbe eksisterende løsninger til en 
‘pilotafprøvning’, inden man investerer i fuld implementering. Samtidig bliver 
man også klogere på, hvordan egne arbejdsprocesser skal ændres/tilpasses 
for at få det optimale ud af de nye løsninger.

OBS-punkter:

• Måske opdager man ved afprøvning, at de eksisterende løsninger ikke 
fungerer optimalt i praksis. Der er måske behov for videreudvikling 
og/eller udvikling af en helt ny løsning.

• Overvej i så fald at fortsætte i cirklen og sats i stedet på eksplorativt 
indkøb. Du må ikke samudvikle med virksomheder ved ‘prøve-indkøb’. 

Prøve indkøb kan godt være en del af forløbet for både ‘Direkte indkøb’, 
‘Innovativt indkøb’ og ‘Eksplorativ indkøb’. Prøve indkøb kan også være en 
del af en større intern innovationsproces, hvor man afprøver nye måder at 
arbejde på.



VEJ 3: INNOVATIVT INDKØB
Samtidigt indkøb af både udvikling og implementering 

af ny løsning
Hvornår skal du vælge innovativt indkøb?

Kommunen har et klart og stort behov. Den rette løsning findes ikke på 
markedet. Kommunen ved fra start, at de vil købe en løsning ind, hvis den 
rette kan udvikles. Andre kommuner har samme interesse. Gå ikke direkte 
videre til udvikling. Gennemfør i stedet et udbud, der sikrer mulighed for 
udvikling som integreret del af indkøbsforløb.

Fordele og ulemper:

Hvis du allerede fra start kan se et helt klart og stort potentiale, så er der 
ingen grund til ikke at indtænke indkøb helt fra start. Ved at slå udvikling og 
indkøb sammen i et samlet forløb, sikrer du dig, at I både kan udvikle en 
løsning i tæt samarbejde med en eller flere virksomheder og desuden kan 
købe den udviklede løsning ind umiddelbart efter færdiggørelse.

Det er samtidig muligt at sikre, at mange kommuner (og andre offentlige 
aktører) vil kunne være med på en indkøbsoption. De vil derfor også kunne 
indkøbe den udviklede løsning i fuld skala, hvis den viser sig brugbar.

OBS-punkter:

• Udbudsformen ‘Innovationspartnerskabs-udbud’ er særlig egnet til denne 
tilgang. Udbudsformen sikrer en option (ikke en forpligtelse) til at indkøbe 
den udviklede løsning efter endt udvikling.

• Tilgangen kræver at der gennemføres en fuld udbudsproces forud for 
igangsættelse af et OPI-udviklingssamarbejde. Den kan derfor være 
mindre egnet til helt små eksperimentelle projekter, hvor der er stor 
indledende tvivl om muligheder for implementering og indkøb.



VEJ 4: EKSPLORATIVT INDKØB
Indkøb efter eksplorativt udviklingssamarbejde

Hvornår skal du vælge eksplorativt indkøb?

Kommunen finder efter markedsdialog, at der er interesse fra flere for 
udvikling af en ny løsning og at teste, hvad en sådan løsning måske vil kunne 
give af værdi. Kommunen har brug for at blive klogere, før der kan tages 
stilling til muligheder for indkøb. Hop ikke af efter match-fasen men gå direkte 
videre til fase 3 ‘Udvikle’. Følg vejledning til alle faser i procesværktøjet. Først 
når fase 4 ‘Udbrede’ er gennemført tages endelig stilling til evt. indkøb eller 
implementering af den udviklede løsning.

Fordele og ulemper:

• Kommune og virksomhed kan hurtigt komme i gang med at udvikle 
sammen. Særlig egnet for eksplorative eksperimenter mellem 
små/mellemstore kommuner og virksomheder.

• En løsning kan dog som hovedregel ikke købes direkte ind, men kræver 
konkurrence-udsættelse ved udbud. Her skal man være åben for andre 
konkurrerende løsninger. Virksomheden kan derfor ikke være sikker på 
at sælge løsningen til kommunen efter endt udviklingssamarbejde.

OBS-punkter:

Der skal anvendes OPI-kontrakt, og regler for samarbejdet skal overholdes. 
Kommunen kan vælge ikke at gå videre med et indkøb. 
Virksomheden vil dog stadig kunne udbrede den udviklede løsning ved at 
sælge til andre og bruge erfaringer og resultater fra OPI-samarbejdet.
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